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Gestione e monitoraggio del contratto di servizio 
attraverso strumenti di Data Warehouse e BI



M.A.I.O.R. srl

MAIOR è stata fondata nel 1989 da un 
Gruppo di professori di Ricerca Operativa 
dell’Università di Pisa con l’idea di garantire  
all’Industria del trasporto collettivo i più 
sofisticati sistemi informatici, in grado di 
fornire supporto alle decisioni soprattutto 
attraverso l’utilizzo di tecniche di 
ottimizzazione matematica.
MAIOR oggi progetta e realizza sistemi 
software per la gestione, l’automazione e 
l’ottimizzazione di Servizi di trasporto 
collettivo «fixed-route» ed è leader 
riconosciuto sul mercato italiano.
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AVM e Bigliettazione non generano tutta 
la conoscenza che potenzialmente potrebbero 

generare perché non sono gestiti in 
modo adeguato da enti e aziende in Italia.

L'informazione deriva dal dato (dando una semantica al 

dato) mentre la conoscenza è data 
dall'osservatore (spesso mediante relazioni 
sui dati).

Informazione e Conoscenza
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Informazione e Conoscenza

Il controllo (governo)
si può averlo dalla 
conoscenza e non dalle 
informazioni, per questo 
dobbiamo passare 
dall'informazione al recupero 
del valore della 
conoscenza.
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Monitoraggio dei servizi con MTRAM BI

Un innovativo sistema di 
integrazione automatica e 
gestione di tutti i dati relativi 
ai servizi TPL affidati con 
contratti pubblici per la 
generazione di KPI, report e 
statistiche a supporto delle 
attività di monitoraggio della 
qualità dei servizi erogati ai 
cittadini
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KPI

KPI: dalla valutazione ‘soggettiva’ dei fenomeni alla 
valutazione ‘oggettiva’ per un miglior supporto alla 
conoscenza



KPI

KPI 1: Tempo di attesa medio pesato (differenza tra pianificato e dati AVL rilevati)
• Headway 10, 20, 15
• Tempo di attesa medio 5, 10, 7.5
• Tempo di attesa medio pesato=(5*10+10*20+7.5*15)/(10+20+15) = 8.06

Si applica ai servizi urbani (a frequenza)



KPI

Tempo di attesa 
medio pesato: 
analisi per 
fascia oraria



KPI 

KPI 2: Puntualità
• Numero di arrivi in orario (ad es. nella finestra temporale [‐1, 5])

Si applica ai servizio extraurbani (ad orario)



KPI

Puntualità: 
analisi per 
fascia oraria



KPI

KPI 3: Chilometri soppressi
• Chilometri pianificati ma non effettuati 

Si applica a tutti i servizi



KPI

Soppressioni: analisi per giorno (trend) e dettaglio alla linea

Ogni KPI è valutato utilizzando un ‘Target Scenario’ definibile in maniera 
dinamica



Pinch Point

Analisi tempi di percorrenza punto punto
per fascia oraria



Pinch Point 

Analisi per arco



Scorecard

Scorecard: strumento di sorveglianza strategica per il 
monitoraggio dell’azienda



Case study NTA

National Transport Authority
•Dublin Bus
•Bus EireAnn
•…

Dimensioni trattate
•100 milioni di KM
•4 milioni di corse
•Monitoraggio e KPI su 150 milioni di 
transiti alle paline
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La sfida di Roma Servizi per la Mobilità

Come intervenire per garantire 

correttezza e qualità dei dati 
da sistemi di localizzazione:

Forte integrazione: gestione operativa e centrale AVM 
devono scambiarsi i dati in tempo reale.
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Grazie per l'attenzione

Autore Grazie per l’attenzione


