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VIX gestisce: 
+5 miliardi di transazioni all’anno
+100 milioni di carte 
+400 mila dispositivi
+250 sistemi in esercizio

VIX TECHNOLOGY
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LA STORIA
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molteplice, complessa, in continua evoluzione, personalizzata, da integrare, da manutenere, da gestire, …..

LA TECNOLOGIA NEL TPL
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Quant’è il Contributo apportato dalla tecnologia?

Quanto Condividono tra loro le tecnologie verticali ?

LA TECNOLOGIA E’ GIA’ PRESENTE
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RICAVARE VALORE 
DA OGNI 
TRANSAZIONE

LA TECNOLOGIA DEVE ESSERE UNO 

STRUMENTO SEMPLICE A SUPPORTO DEI

PROCESSI DI BUSINESS 
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IL FUTURO SECONDO VIX

E’ necessario un nuovo modello di cooperazione infrastrutturale, le tecnologie per il trasporto 
devono essere pensate come un sistema integrato e dinamico,  che salvaguardando gli 
investimenti preesistenti , operano contemporaneamente per l’ottimizzazione dell’uso delle 
infrastrutture e del servizio al cittadino

L’integrazione degli ITS compreso la Bigliettazione Elettronica favorisce la realizzazione di un 
sistema del trasporto integrato e dinamico, nel quale informazione, gestione e controllo operano 
simultaneamente e nel quale infrastrutture, operatori e utenti sono tra loro connessi e potranno 
condividere e gestire informazioni in tempo reale
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LA VISIONE DI VIX TECHNOLOGY

Le differenti tecnologie devono cooperare per 

per aiutare a governare e regolare la complessità, isolando le funzionalità dalle tecnologie 
utilizzate, integrando i sistemi di business esistenti e le specificità per ottenere valore da 
ogni singola transazione  
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BETTER CUSTOMER JOURNEY

«Better CustomerJourney» è il paradigma per descrivere la visione di VIX e descrive l’offerta di 
prodotti e dei servizi per la mobilità che VIX ha realizzato a favore per gli utenti, degli operatori 
del trasporto e gli enti di regolazione. 

«Better Customer Journey» vuole rendere possibile nuovi modelli di relazione  sistema-sistema 
e sistema-utenti e grazie al quali risultano isolate e moltiplicate le potenzialità delle singole 
tecnologie impiegate rispetto all’utilizzo stand-alone.

«Better Customer Journey» aiuta gli operatori del trasporto e le autorità di regolazione a gestire 
al meglio i loro sistemi e rendere la loro offerta di servizio più sostenibile integrando l’esistente
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LA SOLUZIONE DI INTEGRAZIONE DI VIX
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