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AL FIANCO DI OLTRE 250 AZIENDE

Dal 1988 sviluppiamo 
soluzioni informatiche
dedicate alle aziende operanti 
nel settore della mobilità, 
ottimizzando i processi di 
produzione, manutenzione, 
vendita ed amministrazione. 

Oggi siamo un team di oltre
120 professionisti



L’OFFERTA PLUSERVICE PER LA MOBILITÀ

Rendere efficiente la gestione 
e il monitoraggio dei processi 
gestionali interni e ottimizzare 
i servizi offerti sulle effettive 
esigenze degli utenti. 

Offrire sistemi di vendita evoluti 
per ampliare la propria offerta 
di servizi e ridurre le frodi e il 
portoghesismo.

Facilitare agli Utenti l’accesso 
ai servizi ed aumentare 
l’attrattività dell’offerta di 
mobilità.  
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soluzioni tecnologiche innovative per:



• Contabilizzazione delle vendite
• Controllo dei flussi finanziari
• Contabilità generale
• Contabilità analitica

• Sistema tariffario flessibile
• Agevolazioni, permessi, convenzioni
• Rete vendita (distribuzione titoli, incassi 

e gestione provvigioni)
• Verifiche e Sanzioni
• Rendicontazione delle vendite

• Manutenzione ordinaria e straordinaria
(Impianti, Automezzi, Infrastrutture)

• Gestione magazzino
• Gestione delle garanzie

• Mappatura dei servizi (percorsi e aree di 
sosta)

• Gestione dei turni del personale (autisti,  
verificatori, ausiliari del traffico, 
manutentori, amministrativi, .… )

• Monitoraggio dei servizi (flotta e 
occupazione stalli)

• Infomobilità

Area
Produzione

Area
Manutenzione

Area
Commerciale

Area
Contabile

SUPERDRIVER, L’ERP PER L’OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI AZIENDALI



TELEMACO, IL SISTEMA DI VENDITA EVOLUTO – PROCESSI GESTITI

Fidelizzazione

Emissione Titoli

Booking

PagamentoValidazione

Controllo accessi

Promozioni/couponing



MYCICERO, PER FACILITARE L’ACCESSO AI SERVIZI

è una piattaforma B2C in
grado di supportare gli
utenti durante tutte le fasi
del proprio viaggio.

INFORMAZIONI

PRENOTAZIONI

ACQUISTO

VALIDAZIONE



L’ARCHITETTURA DEL SISTEMA DI INFOMOBILITA REALTIME

PALINE 
INTELLIGENTI

CENTRALE OPERATIVA.
MONITORAGGIO
E CALCOLO DI  ANTICIPI  E 
RITARDI

PANNELLI
INFORMATIVI

APP

WEB
TOTEM
E PANEL PC

SMS



ALCUNE REFERENZE DEL SISTEMA AVL CON DISPOSITIVI INFOMOBILITÀ

78 paline 5 (Ameli – Aesys)

72 paline 3 (Aesys – TFT Gds)

10 paline 1 (Aesys fotovolt.)

21 paline 2 (Aesys)

2 paline 1 (Ameli fotovolt.)

7 paline 2 (Aesys + Monitor)

28 paline 1 (Monitor)

Numero Differenti modelliAzienda



Consumi praticamente nulli (consuma solo
quando cambiano i contenuti non mentre
vengono visualizzati)

Elevato contrasto e leggibilità in pieno sole
come fosse un foglio di carta

Facilmente abbinabile a pannelli fotovoltaici
per avere un sistema che si auto‐sostiene

Possibilità di effettuare comunicazioni «a
costo zero» in modalità LoRa

E‐INK LA NUOVA FRONTIERA GREEN POWER



MYCICERO DIGITAL SIGNAGE: INFOMOBILITÀ E SERVIZI TURISTICI



TRAVEL PLANNER

ROMA MILANO

FIRENZEREGIONE TOSCANA

REGIONE PUGLIA REGIONE MARCHE

REGIONE FVG REGIONE SARDEGNA



I SISTEMI DI TRAVEL PLANNING:

Servono oltre 4590 Comuni

Gestiscono oltre 152.000 paline

Gestiscono più di 100.000 corse 

TRAVEL PLANNER – ALCUNI NUMERI



MYCICERO ‐ PER FACILITARE L’ACCESSO AI SERVIZI

• Ricerca fermate su mappa

• Orari alla fermata

• Soluzioni di viaggio 
multimodali – bus, treno, 
metro.



TELEMACO ‐ OLTRE 140 SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE REALIZZATI 
PLUSERVICE vanta una grande esperienza sulla fornitura di sistemi di bigliettazione

ACTV VENEZIA TPER  ATAF

SETA DIVISIONE UMBRIASTART ROMAGNA MOM ATV VERONA

ATMA ANCONA MARINO AUTOLINEEBUSITALIA VENETO TUA

ADRIABUS

SABSIA  SADEM iBUS AMAT PALERMO

DOLOMITIBUS

CONSORZIO GRANDABUS BUS COMPANY FERROVIE DELLA CALABRIA E MOLTI ALTRI …



TELEMACO ‐ NUMEROSI SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA

Cuneo

Livorno Treviso

Padova e Rovigo

Verona

Calabria Belluno

Firenze

Vicenza



 GESTIONE TITOLI E TARIFFE
 GESTIONE MAGAZZINI TITOLI
 GESTIONE FINANZIARIA
 CLEARING
 GESTIONE RIVENDITE / AUTISTI
 GESTIONE SANZIONI

AMMINISTRATIVE
 GESTIONE APPARECCHIATURE

PERIFERICHE
 GESTIONE CONTABILE
 STATISTICHE BUSINESS 

INTELLIGENCE, GEOMARKETING

TELEMACO ‐ UNA PIATTAFORMA DI BIGLIETTAZIONE A 360°

Validatori

Sistemi di bordo

Rete vendita

Sistemi di controllo

Fidelizzazione



TELEMACO ‐ UNA PIATTAFORMA FORTEMENTE INTEGRATA

Movimento

Centrale 
Operativa

Sistemi di bordoInfomobilità

Officina

Contabilità

• Dipendenti
• Fermate
• Linee/concessioni

• Mezzi
• Dispositivi
• Dipendenti
• Paline
• Corse
• Percorsi
• Validità
• Cadenze

• Identificazione
• Localizzazione
• Gestione del servizio
• Gestione allarmi
• Emissione a bordo
• Comunicazione con 

centrale
• Palinsesti pubblicitari
• Integrazione con altre centrali
• Multipiattaforma

• Gestione apparecchiature
• Manutenzioni
• Garanzie
• Allarmi
• Malfunzionamenti

• Anagrafiche
• Piano dei conti
• Sezionali
• Registrazioni contabili
• Fatture /autofatture
• Fatture annotate
• Fatture di vendita

Telemaco



TELEMACO ‐ INDIPENDENTE DALL’HARDWARE

FdC‐Catanzaro

BIP Cuneo

FTV ‐ Vicenza

TRAMBUS ‐ Roma

Romano ‐ Crotone

ATV ‐ Verona

APS ‐ Padova

SITA ‐ Padova

La Marca ‐ Treviso



MULTIPIATTAFORMA



TELEMACO ‐MULTISERVIZI

Urbano

Extraurbano

Merchandising

Prenotazione Area 
di Sosta

Borsellino 
elettronico

Zona Traffico 
Limitato

Telemaco

Accesso strutture 
ricettive, eventi

Treno

Lunga Percorrenza

Zona Sosta 
Regolamentata

ZSR

Bus turistici

Shuttle e Servizi a 
chiamata

Bike sharing



TELEMACO ‐MULTICANALE 

Telemaco

Bordo

Distribuzione titoli di 
viaggio

POS

Self Service

Web

Agenzie

Reti vendita esterne

ATM Bancari

Smartphone



VENDITA BIGLIETTI E ABBONAMENTI – INTEROPERABILITA’ DELL’APP

Numerose altre aziende



PROCESSO DI VALIDAZIONE
Validazione ottica ATTIVA

IN METRO

A BORDO



Il sistema 
calcola 

l’orario di fine 
validità

Valido su percorso urbano fino al:
20:35

9034 Urbano

Il sistema 
ricalcola 
l’orario di 
fine validità

PROCESSO DI VALIDAZIONE
Validazione ottica PASSIVA sul bus, alla fermata, sul validatore



Gestore Terminali

Certificato PCI DSS

Transazione 
criptata

Transazioni 
con Token

CONTACTLESS

Calcolo Importo GG X 
TokenValidatore

Certificato EMV 
Level 1 ‐ 2

Criptazione

PAN

Token

Decriptazione 
Tokenizzazione

Motore 
Calcolo delle tariffe

Carta di credito Gateway Bancario

Richiesta  
Addebiti 
Token

Black
List

Sistema Ticketing e 
Rete ed Esercizio

Sistemi 
Back Office 

Website e App
per cittadino  e controllo

Sito per inquiry
movimenti 
Carte

Inquiry ultime 4 cifre 
numero carta per 
controllori

App per inquiry
movimenti 
Carte

SOLUZIONI DI VENDITA EMV



TELEMACO ‐ CENTRI SERVIZI REGIONALI

Centro Servizi 
Regionale

CCA 
Cuneo

CCA 
Torino

CCA
……..

Supervisiona il sistema BIP 
regionaleBase dati unica per servizi il 

trasporto pubblico regionale 

Certificazione della qualità e 
quantità del servizio.

Infomobilità regionale

Clearing credito trasporti 
regionale



I SISTEMI ITS INTEGRATI PER LA 
MOBILITÀ DEL FUTURO

GRAZIE PER L’ATTENZIONE


