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La societa
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Fondata nel 1979, conta oltre 250 dipendenti nelle sedi di
Genova, Milano, Napoli e Catania.
Fatturato: 20M€ (50M<€ gruppo)
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Business Lines

INDUSTRIA
ENERGY &
TRASPORTI & UTILITIES
INFRASTRUTTURE
o
FINANCE
r [

RICERCA & INNOVAZIONE
SERVIZI & TECNOLOGIE (.)

La Societa opera nei settori IT dell’lEnergia, dei Trasporti, del Finance e
nell'intero mercato dell’ Industria con le proprie Soluzioni e Servizi
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Informazione all’'utenza = sismat

mis-er

eMixer & una piattaforma in grado di acquisire informazioni da diversi

sistemi di gestione, controllo e supervisione di Sistemi e servizi e di

aggregare e distribuire i dati in modo omogeneo, mediante diversi canali
di comunicazione

Architettura semplice e modulare per mi;fer\

consentire una efficiente e sicura evoluzione 14 R

della piattaforma \ 7 e

Pud acquisire informazioni direttamente da ¢ @@y W
. . . . . sensori 4 A ﬁ' A 4\ &

sensori di campo, da concentratori di dati o da

supervisori/sistemi gia installati ed operativi. sensorl sz

Si adatta perfettamente a qualunque architettura gia presente sul territorio.
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Informazione all’utenza tramite paline intelligenti

Tramite il modulo Adapter acquisisce informazioni dai sistemi esterni
Tramite il modulo di Delivery trasmette le informazioni alle paline

~mis”er

‘ Adapter 1

Sistema AVM
o
sorgente dati orari

Delivery 1 - Paline intelligenti

Se la palina e un display, possono essere integrati altri
contenuti multimediali acquisiti da diverse sorgenti
esterne e possono essere definiti palinsesti di
pubblicazione (digital signage)
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Informazione all’'utenza multicanale

softeco

Consente di pubblicare le diverse informazioni acquisite utilizzando una serie di
media-channel, semplicemente attivando le opportune interfacce

Sistema AVM
o
sorgente dati orari
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Pannelli indicatori
www Web

Risponditori automatici

APP Smartphone

ﬁ e tablet

Servizi SMS / MMS

Social feeder

Totem multimediali

Servizi email

Koy



Informazione bidirezionale _softeco

eMixer e in grado di gestire comunicazioni bidirezionali per acquisire informazioni
dall’'utenza.

Oltre ai feedback sulla qualita dell’informazione ricevuta (utili per monitorare il
grado di soddisfazione degli utenti) la piattaforma consente di acquisire
segnalazioni che possono costituire un ulteriore canale di monitoraggio del
territorio.

Le segnalazioni vengono catalogate ed
organizzate consentendo agli operatori di
valutarne l'affidabilita in virtu degli
algoritmi configurati nel sistema.

Le segnalazioni ritenute opportune
possono essere distribuite come quelle
provenienti dai sistemi esterni utilizzando
tutti i canali disponibili.
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Servizi integrati

Laddove il canale di distribuzione lo consenta, eMixer e in grado di gestire una
serie di servizi per migliorare la fruibilita del territorio.

In particolare |la piattaforma integra i seguenti servizi:

O Planner multimodale per la pianificazione degli spostamenti;

O Gestione booking e pagamenti (titoli di viaggio, biglietti di ingresso, ecc.);

O Servizi di notifica automatica (push e pull) su particolari eventi selezionati
dall’utente (scioperi, interruzioni di una particolare linea, ecc);
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Referenze = Ismat
Arezzo :
Oslo Siena
. Praga
Treviso Lucca Grosseto
Bilbao Genova Piombino
=
Vienna Ml oni
Bucarest Monaco Iglesias
Brno
Firenze Oristano
Aosta Reading
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Informazione all’utenza

LV
Mis.er
Una sola piattaforma per la gestione multicanale delle
informazioni all’utenza
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