
I	
  SISTEMI	
  ITS	
  INTEGRATI	
  PER	
  LA	
  
MOBILITÀ	
  DEL	
  FUTURO	
  



LA	
  NOSTRA	
  ORGANIZZAZIONE	
  

1989	
   1994	
   1999	
   2004	
   2009	
   2012	
   2016	
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96	
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   6	
  

Risorse	
  Umane	
  

Dipenden9	
  

Collaboratori	
  

11	
  

31	
  

19	
  13	
  
3	
  

4	
  

13	
  

9	
  
5	
   Ruoli	
   ProgeAazione	
  

Sviluppo	
  
Consulenza	
  
Assistenza	
  
Call	
  center	
  
Sistemi	
  
Commerciale	
  
Amministrazione	
  
StruAura	
  

Presidio	
  del	
  territorio	
  

Senigallia:	
  
Sede	
  legale	
  e	
  
centro	
  sviluppo	
  

Bari:	
  
Presidio	
  

Cosenza	
  
Presidio	
  

Roma	
  
Presidio	
  

Torino	
  
Uffici	
  Opera6vi	
  



AL	
  FIANCO	
  DI	
  OLTRE	
  250	
  AZIENDE	
  

Dal	
  1988	
  sviluppiamo	
  
soluzioni	
  informa9che	
  
dedicate	
  alle	
  aziende	
  operan9	
  
nel	
  seAore	
  della	
  mobilità,	
  
oLmizzando	
  i	
  processi	
  di	
  
produzione,	
  manutenzione,	
  
vendita	
  ed	
  amministrazione.	
  	
  

Oggi	
   siamo	
  un	
   team	
  di	
  oltre	
  	
  
120	
  professionis9	
  	
  



L’OFFERTA	
  PLUSERVICE	
  PER	
  LA	
  MOBILITÀ	
  

Rendere	
  efficiente	
  la	
  ges9one	
  
e	
  il	
  monitoraggio	
  dei	
  processi	
  
ges9onali	
  interni	
  e	
  oLmizzare	
  
i	
  servizi	
  offer9	
  sulle	
  effeLve	
  
esigenze	
  degli	
  uten9.	
  	
  

Offrire	
  sistemi	
  di	
  vendita	
  evolu9	
  
per	
  ampliare	
  la	
  propria	
  offerta	
  
di	
  servizi	
  e	
  ridurre	
  le	
  frodi	
  e	
  il	
  
portoghesismo.	
  

Facilitare	
  agli	
  Uten9	
  l’accesso	
  	
  
ai	
  servizi	
  ed	
  aumentare	
  
l’aAraLvità	
  dell’offerta	
  di	
  
mobilità.	
  	
  	
  

1

2

3

soluzioni	
  tecnologiche	
  innova9ve	
  per:	
  	
  



	
  
•  Contabilizzazione	
  delle	
  vendite	
  
•  Controllo	
  dei	
  flussi	
  finanziari	
  
•  Contabilità	
  generale	
  
•  Contabilità	
  analiPca	
  

•  Sistema	
  tariffario	
  flessibile	
  
•  Agevolazioni,	
  permessi,	
  convenzioni	
  
•  Rete	
  vendita	
  (distribuzione	
  9toli,	
  incassi	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  e	
  ges9one	
  provvigioni)	
  
•  Verifiche	
  e	
  Sanzioni	
  	
  
•  Rendicontazione	
  delle	
  vendite	
  
	
  

	
  
	
  

•  Manutenzione	
  ordinaria	
  e	
  straordinaria	
  
(Impian9,	
  Automezzi,	
  InfrastruAure)	
  

•  GesPone	
  magazzino	
  
•  GesPone	
  delle	
  garanzie	
  

•  Mappatura	
  dei	
  servizi	
  (percorsi	
  e	
  aree	
  di	
  
sosta)	
  

•  GesPone	
  dei	
  turni	
  del	
  personale	
  (au9s9,	
  	
  
verificatori,	
  ausiliari	
  del	
  traffico,	
  
manutentori,	
  amministra9vi,	
  .…	
  )	
  

•  Monitoraggio	
  dei	
  servizi	
  (floAa	
  e	
  
occupazione	
  stalli)	
  

•  Infomobilità	
  

Area	
  
Produzione	
  

	
  
Area	
  

Manutenzione	
  

	
  
Area	
  

Commerciale	
  

Area	
  
Contabile	
  

SUPERDRIVER,	
  L’ERP	
  PER	
  L’OTTIMIZZAZIONE	
  DEI	
  PROCESSI	
  AZIENDALI	
  



SISTEMA	
  DI	
  	
  AUSILIO	
  ALL’ESERCIZIO	
  E	
  INFOMOBILITA’	
  

PALINE	
  
INTELLIGENTI	
  

CENTRALE	
  OPERATIVA.	
  
MONITORAGGIO	
  
E	
  CALCOLO	
  DI	
  	
  ANTICIPI	
  	
  E	
  
RITARDI	
  

PANNELLI	
  
INFORMATIVI	
   APP	
  

WEB	
  
TOTEM	
  
E	
  PANEL	
  PC	
  

SMS	
  



	
  

ALCUNE	
  REFERENZE	
  DEL	
  SISTEMA	
  AVL	
  CON	
  DISPOSITIVI	
  INFOMOBILITÀ	
  

78	
  paline	
   5	
  (Ameli	
  –	
  Aesys)	
  

72	
  paline	
   3	
  (Aesys	
  –	
  TFT	
  Gds)	
  

10	
  paline	
   1	
  (Aesys	
  fotovolt.)	
  

21	
  paline	
   2	
  (Aesys)	
  

2	
  paline	
   1	
  (Ameli	
  fotovolt.)	
  

7	
  paline	
   2	
  (Aesys	
  +	
  Monitor)	
  

28	
  paline	
   1	
  (Monitor)	
  

Numero	
   DifferenP	
  modelli	
  Azienda	
  



MYCICERO	
  DIGITAL	
  SIGNAGE:	
  INFOMOBILITÀ	
  E	
  SERVIZI	
  TURISTICI	
  



TRAVEL	
  PLANNER	
  

ROMA	
   MILANO	
  

FIRENZE	
  REGIONE	
  TOSCANA	
  

REGIONE	
  PUGLIA	
   REGIONE	
  MARCHE	
  

REGIONE	
  FVG	
   REGIONE	
  SARDEGNA	
  



I	
  SISTEMI	
  DI	
  TRAVEL	
  PLANNING:	
  
	
  
	
  
Servono	
  oltre	
  4590	
  Comuni	
  

Ges9scono	
  oltre	
  152.000	
  paline	
  

Ges9scono	
  più	
  di	
  100.000	
  corse	
  	
  

TRAVEL	
  PLANNER	
  –	
  ALCUNI	
  NUMERI	
  



TELEMACO,	
  IL	
  SISTEMA	
  DI	
  VENDITA	
  EVOLUTO	
  –	
  PROCESSI	
  GESTITI	
  

Fidelizzazione	
  

Emissione	
  Titoli	
  

Booking	
  

Pagamento	
  Validazione	
  

Controllo	
  accessi	
  

Promozioni/couponing	
  



TELEMACO	
  -­‐	
  OLTRE	
  140	
  SISTEMI	
  DI	
  BIGLIETTAZIONE	
  REALIZZATI	
  	
  
PLUSERVICE	
  vanta	
  una	
  grande	
  esperienza	
  sulla	
  fornitura	
  di	
  sistemi	
  di	
  biglieAazione	
  	
  

ACTV	
  VENEZIA	
   TPER	
  	
   ATAF	
  

SETA	
  

	
  
	
  
DIVISIONE	
  UMBRIA	
  START	
  ROMAGNA	
   MOM	
   ATV	
  VERONA	
  

ATMA	
  ANCONA	
   MARINO	
  AUTOLINEE	
  BUSITALIA	
  VENETO	
   TUA	
  

ADRIABUS	
  

SAB	
  SIA	
  	
   SADEM	
   iBUS	
   AMAT	
  PALERMO	
  

DOLOMITIBUS	
  

CONSORZIO	
  GRANDABUS	
   BUS	
  COMPANY	
   FERROVIE	
  DELLA	
  CALABRIA	
   E	
  MOLTI	
  ALTRI	
  …	
  



TELEMACO	
  -­‐	
  NUMEROSI	
  SISTEMI	
  DI	
  BIGLIETTAZIONE	
  ELETTRONICA	
  

Cuneo	
  

Livorno	
  
	
  
Treviso	
  

Padova	
  e	
  Rovigo	
  

Verona	
  

Calabria	
   Belluno	
  

Firenze	
  

Vicenza	
  



Ba
ck
	
  o
ffi
ce
	
   v  GESTIONE	
  TITOLI	
  E	
  TARIFFE	
  

v  GESTIONE	
  MAGAZZINI	
  TITOLI	
  
v  GESTIONE	
  FINANZIARIA	
  
v  CLEARING	
  
v  GESTIONE	
  RIVENDITE	
  /	
  AUTISTI	
  
v  GESTIONE	
  SANZIONI	
  

AMMINISTRATIVE	
  
v  GESTIONE	
  APPARECCHIATURE	
  

PERIFERICHE	
  
v  GESTIONE	
  CONTABILE	
  
v  STATISTICHE	
  BUSINESS	
  

INTELLIGENCE,	
  GEOMARKETING	
  

TELEMACO	
  -­‐	
  UNA	
  PIATTAFORMA	
  DI	
  BIGLIETTAZIONE	
  A	
  360°	
  

Validatori	
  

Sistemi	
  di	
  bordo	
  

Rete	
  vendita	
  

Sistemi	
  di	
  controllo	
  

Fidelizzazione	
  



TELEMACO	
  –	
  INDIPENDENZA	
  DALL’HARDWARE	
  

FdC-­‐Catanzaro 	
  	
  

BIP	
  Cuneo 	
  	
  

SVT-­‐	
  Vicenza 	
  	
  

TRAMBUS	
  open	
  -­‐	
  Roma 	
  	
  

Romano	
  -­‐	
  Crotone 	
  	
  

ATV	
  -­‐	
  Verona 	
  	
  

BUSITALIA-­‐	
  Padova 	
  	
  

DOLOMITIBUS	
  -­‐	
  Belluno	
  

MOM-­‐	
  Treviso 	
  	
  



TELEMACO	
  -­‐	
  UNA	
  PIATTAFORMA	
  FORTEMENTE	
  INTEGRATA	
  

Movimento	
  

Centrale	
  
OperaPva	
  

Sistemi	
  di	
  bordo	
  Infomobilità	
  

Officina	
  

Contabilità	
  

•  Dipenden9	
  
•  Fermate	
  
•  Linee/concessioni	
  

•  Mezzi	
  
•  Disposi9vi	
  
•  Dipenden9	
  
•  Paline	
  
•  Corse	
  
•  Percorsi	
  
•  Validità	
  
•  Cadenze	
  

•  Iden9ficazione	
  
•  Localizzazione	
  
•  Ges9one	
  del	
  servizio	
  
•  Ges9one	
  allarmi	
  
•  Emissione	
  a	
  bordo	
  
•  Comunicazione	
  con	
  

centrale	
  
•  Palinses9	
  pubblicitari	
  
•  Integrazione	
  con	
  altre	
  centrali	
  
•  Mul9piaAaforma	
  

•  Ges9one	
  apparecchiature	
  
•  Manutenzioni	
  
•  Garanzie	
  
•  Allarmi	
  
•  Malfunzionamen9	
  

•  Anagrafiche	
  
•  Piano	
  dei	
  con9	
  
•  Sezionali	
  
•  Registrazioni	
  contabili	
  
•  FaAure	
  /autofaAure	
  
•  FaAure	
  annotate	
  
•  FaAure	
  di	
  vendita	
  

Telemaco	
  



TELEMACO	
  -­‐	
  MULTISERVIZI	
  

Urbano	
  

Extraurbano	
  

Merchandising	
  

Prenotazione	
  Area	
  
di	
  Sosta	
  

Borsellino	
  
elejronico	
  

Zona	
  Traffico	
  
Limitato	
  

Telemaco	
  

Accesso	
  strujure	
  
ricekve,	
  evenP	
  

Treno	
  

Lunga	
  Percorrenza	
  

Zona	
  Sosta	
  
Regolamentata	
  

ZSR	
  

Bus	
  turisPci	
  

Shujle	
  e	
  Servizi	
  a	
  
chiamata	
  

Bike	
  sharing	
  



TELEMACO	
  -­‐	
  MULTICANALE	
  	
  

Telemaco	
  

Bordo	
  

Distribuzione	
  Ptoli	
  di	
  
viaggio	
  

POS	
  

Self	
  Service	
  

Web	
  

Agenzie	
  

ReP	
  vendita	
  esterne	
  

ATM	
  Bancari	
  

Smartphone	
  



MYCICERO,	
  PER	
  FACILITARE	
  L’ACCESSO	
  AI	
  SERVIZI	
  

è	
   una	
   piaAaforma	
   B2C	
   in	
  
grado	
   di	
   supportare	
   gli	
  
uten9	
   durante	
   tuAe	
   le	
   fasi	
  
del	
  proprio	
  viaggio.	
  

INFORMAZIONI	
  

PRENOTAZIONI	
  

ACQUISTO	
  

VALIDAZIONE	
  



MYCICERO	
  -­‐	
  PER	
  FACILITARE	
  L’ACCESSO	
  AI	
  SERVIZI	
  

•  Ricerca	
  fermate	
  su	
  mappa	
  

•  Orari	
  alla	
  fermata	
  

•  Soluzioni	
  di	
  viaggio	
  
mul9modali	
  –	
  bus,	
  treno,	
  
metro.	
  



APP	
  Mycicero	
  -­‐	
  MulP	
  operatore	
  

Numerose	
  altre	
  aziende	
  



Soluzioni di viaggio multimodali integrate 
Collegando le linee urbane, extraurbane e nazionali 

Cerca la soluzione di 
viaggio migliore 
 
Seleziona un indirizzo di 
partenza e un indirizzo di 
arrivo 
 
Scegli il collegamento 
interregionale 
 
Scopri i collegamenti locali 



Acquisto del biglietto 
Possibilità di acquistare biglietti e abbonamenti per ogni tratta 

Acquista il biglietto o 
l’abbonamento da 
soluzione di viaggio 
 
Anche per vettori differenti 
 
 
Oppure acquista il titolo da 
scaffale 



PROCESSO	
  DI	
  VALIDAZIONE	
  
Validazione	
  okca	
  ATTIVA	
  

IN	
  METRO	
  

A	
  BORDO	
  



Il	
  sistema	
  
calcola	
  

l’orario	
  di	
  fine	
  
validità	
  

Valido	
  su	
  percorso	
  urbano	
  fino	
  al:	
  
20:35	
  

9034	
  Urbano	
  

Il	
  sistema	
  
ricalcola	
  
l’orario	
  di	
  
fine	
  validità	
  

PROCESSO	
  DI	
  VALIDAZIONE	
  
Validazione	
  okca	
  PASSIVA	
  sul	
  bus,	
  alla	
  fermata,	
  sul	
  validatore	
  



26	
  

PROGETTI	
  ITS	
  IN	
  CAMPANIA:	
  Sistema	
  di	
  monitoraggio	
  per	
  il	
  
Trasporto	
  Pubblico	
  Locale	
  della	
  Regione	
  Campania	
  -­‐	
  ACaMIR	
  

Obiekvi	
  del	
  progejo:	
  collezionare	
  in	
  un’unica	
  DataWareHouse	
  tuAe	
  le	
  informazioni	
  
rela9ve	
  ai	
  servizi	
  di	
  trasporto	
  pubblico	
  e	
  di	
  mobilità	
  nonché	
  di	
  biglieAazione	
  per	
  studiare,	
  
oLmizzare	
  e	
  controllare	
  quan9tà	
  e	
  qualità	
  dei	
  servizi	
  forni9.	
  
	
  
Step	
  del	
  processo:	
  
•  Caricare	
  e	
  ges9re	
  le	
  variazioni	
  dell’esercizio	
  programmato	
  sul	
  ges9onale	
  
•  Ges9re	
  le	
  variazioni	
  di	
  servizio	
  e	
  aAribuire	
  le	
  aLvità	
  alle	
  risorse	
  (mezzi-­‐au9s9)	
  
•  Verificare	
  il	
  correAo	
  svolgimento	
  del	
  servizio	
  in	
  esecuzione	
  avendo	
  possibilità	
  di	
  

effeAuare	
  dei	
  «correLvi»	
  vol9	
  ad	
  offrire	
  all’utenza	
  la	
  migliore	
  qualità	
  possibile.	
  
•  Ges9re	
  l’infomobilità	
  real9me	
  :	
  ges9one	
  delle	
  paline	
  eleAroniche,	
  dell’infomobilità	
  via	
  

smartphone,	
  ed	
  offrire	
  un	
  pianificatore	
  di	
  viaggio	
  mul9modale	
  per	
  permeAere	
  all’utente	
  
di	
  programmare	
  e	
  pianificare	
  in	
  an9cipo	
  il	
  proprio	
  viaggio	
  (piaAaforma	
  MyCicero)	
  

•  Collezionare	
  i	
  da9	
  del	
  servizio	
  Consun9vato	
  da	
  inviare	
  al	
  Sistema	
  Monitoraggio	
  Regionale	
  



27	
  

PROGETTI	
  ITS	
  IN	
  CAMPANIA:	
  Sistema	
  di	
  monitoraggio	
  per	
  il	
  
Trasporto	
  Pubblico	
  Locale	
  della	
  Regione	
  Campania	
  -­‐	
  ACaMIR	
  

AZIENDE	
  	
  
NON	
  

DOTATE	
  
DI	
  CCA	
  	
  

PLANNER	
  
AZIENDALE	
  

PLANNER	
  WEB	
  
(Movimento)	
  

AVM	
  	
  
AZIENDALE	
  

SISTEMI	
  TERZI	
  
(Palinses),	
  Agg.	
  SW,	
  

…)	
  

AVM	
  WEB	
  
(AVM-­‐PLS)	
  

GATEWAY	
  

MEZZO	
  

Sistema	
  
Vendita	
  
Regionale	
  
	
  (Lo5o	
  2)	
  

Esercizio(BIPEX/GTFS)	
  
ConsunPvo(BIPEX)	
  

CerPficato(BIPEX-­‐RT)	
  

AZIENDE	
  DOTATE	
  DI	
  
CCA	
  	
  

Caricamento	
  e	
  Consolidamento	
  
SISTEMA	
  MONITORAGGIO	
  REGIONALE	
  

Esercizio	
  (BIPEX)	
  	
  
ConsunPvo	
  (BIPEX)	
   CerPficato	
  (BIPEX-­‐RT)	
  

Servizio	
  

CerPfic.	
  

Avm-­‐RT	
  

Servizio,	
  AVM-­‐RT	
  

Servizio	
  
Avm-­‐RT	
  

	
  

AVM-­‐RT	
  

Avm-­‐RT	
  
DaP	
  

Tariffari	
  
Servizio	
  

Terze	
  ParP	
  

Validato	
  
Avm-­‐RT	
  
Terze	
  ParP	
  

ßàTerze	
  ParP	
  

ß DaP	
  Tariffari	
  
à	
  Validato	
  



I	
  SISTEMI	
  ITS	
  INTEGRATI	
  PER	
  LA	
  
MOBILITÀ	
  DEL	
  FUTURO	
  

GRAZIE	
  PER	
  L’ATTENZIONE	
  


