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PLUSERVICE.NET

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita

Dal 1988 sviluppiamo
soluzioni informatiche
dedicate alle aziende operanti
nel settore della mobilita,
ottimizzando i processi di
produzione, manutenzione,
vendita ed amministrazione.

Oggi siamo un team di oltre
120 professionisti

AL FIANCO DI OLTRE 250 AZIENDE

ASM - Pavia Delta Trasporti - Viadana Gruppo SAB - Bergamo
AUTOGUIDOVIE - Milano SAVIOLA HOLDING - Viadana  ASF - Como  TRENTINO TRASPORTI
NUOVA SAAR - Farigliano  ARRIVA ITALIA - Milano - ATM - Milano CARONTE - S.S. Giovanni TRENTINO MOBILITA - Trento
RIVIERATRASPORTI - Ormea ALASSIA - Savignano FNMA - Milano TPM - Monza SAIA - Brescia SIA - Brescia  Regione Friuli Venezia Giulia
KM - Cremona TRIESTE TRASPORTI - Trieste

GIACHINO -Villanova D'Asti SAVDA - Aosta SAC - Bra
NUOVA BECCARIA-Bra ATAV-Vigo GROANE - Garbagnate SAL - Lecco AVM SPA - Venezia MOM Mobilita di Marca - Treviso
SAV -Villafalletto GUNETTO - Fossano 5T - Torino - DgTL\?M\'IT'BUS - i‘h”#"ﬁl 'NS'ELV-C Tges‘}e bBU§'T"%\T‘(/EN\E/T0-PédM
i 2 TS % 7 - verona - verona - verbania -venezia
o T°”“G°,Og§'_‘r}\“’bca‘"saA%’Ep,\';a_'zfﬂgl’igi?o SVT -Vicenza APS HOLDING - Padova TEMPI AGENZIA - Piacenza
FOGLIAT! - Alba SEAG - Villafranca SETA - Modena ATR - Forli IBUS - Bologna
TPER - Bologna AUTOSTAZIONE BOLOGNA - Bologna TIL - Reggio Emilia

TRASPORTI MONRENGALESI - Mondovi -
VALLE PESIO AUTOLINEE - Chiusa di Pesio FMI-Forli  AZIMUT - Ravenna START ROMAGNA - CesenaA »
RAVENNA HOLDING - Ravenna AGENZIA MOBILITA - Rimini

TPL LINEA - Savona ATC La Spezia RT - Imperia A Regione Marche ADRIABUS - Urbino  PESARO PARCHEGGI - Pesaro

ATl - Saluzzo BENESE AUTOLINEE - Cuneo
Regione Toscana GELOSOBUS - Canelli BUCCI - Pesaro Comune di Senigallia ATMA - Ancona M&P - Ancona
STEAT - Fermo TRASFER - Fermo CONTRAM - Camerino
Start Plus - Ascoli Piceno DI FONZO - Vasto PAOLIBUS - 'Aquila
BALTOUR - Teramo DI FEBO CAPUANI - Teramo

BUSITALIA - Firenze  ATAF - Firenze
SEQUI - S.Croce SENA - Siena
TIEMME - Arezzo ACTP -Busca CTT NORD - Livorno
BUSITALIA Divisione Umbria - Perugia POLIBUS - L'Aquila SISTEMA - Chieti TUA - Chieti
Comune di Narni TROIANI - Terni  SABA - Roma SATAM- Sambuceto ATAF - Foggia ACAPT - Apricena
CMT -Terni TERNIRETI-Terni TRENITALIA - Roma AMTAB - Bari STP - Trani SILVESTRI - Bonefri SAPS - Apricena
FERROTRAMVIARIA STP - Brindisi MAROZZI - Bari
CALZOLARO & F.LLI - San Giuliano di Puglia
MARINO - Altamura Regione Puglia

COTRAL - Roma
AMAT - Taranto CTP - Taranto TOMMASULO - Deliceto

ASPO - Olbia SIT - Roma
. ATAC Roma
ATP - Sassari SCHIAFFINI - Roma
AIR - Avellino MICCOLIS - Matera SAJ - Trebi Comune di Lecce
ATP - Nuoro BIANCHI ELVIRA - Alce episaces
a VIAGGI DI MAIO - Calitri

. LVL INTERLINES - Castrovillari GBS - Palagianello
Regione Sardegn MEDITERRANEABUS - Reggio Calabria
ATAM - Reggio Calabria INTERSAJ - Trebisacce
FEDERICO - Reggio Calabria METAUROBUS - Accadia
TRIPODI AUTOLINEE - Reggio Calabria
OFFICINE MECCANICHE - Cosenza SAVITUR - Campomaggiore
ROMANO - Strongoli FERLOC - Catanzaro

CONSORZIO AUTOLINEE Cosenza

LIROSI - Gioia Tauro AMACO - Cosenza

FERROVIE DELLA Calabria - Cosenza
AMAT - Palermo

BUDA TOUR - Terranova S.M.
SAIS Trasporti - Palermo SAIS Autolinee - Enna
CITY SIGHTSEEING - Palermo SEGESTA - Enna ATM - Trapani
SALEMI - Marsala SOMMATINESE - Cefalu




L’OFFERTA PLUSERVICE PER LA MOBILITA
soluzioni tecnologiche innovative per:

Rendere efficiente la gestione
e il monitoraggio dei processi
gestionali interni e ottimizzare
i servizi offerti sulle effettive
esigenze degli utenti.

Offrire sistemi di vendita evoluti

EMCERIENNINERGEREN  (tolemaco |

di servizi e ridurre le frodi e il Ticketing On Line
portoghesismo.

Facilitare agli Utenti I'accesso

ai servizi ed aumentare

I’attrattivita dell’offerta di

mobilita.
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SUPERDRIVER, L'ERP PER L'OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI AZIENDALI

Mappatura dei servizi (percorsi e aree di
sosta)

Gestione dei turni del personale (autisti,
verificatori, ausiliari del traffico,
manutentori, amministrativi, .... )
Monitoraggio dei servizi (flotta e

Contabile Produzione occupazione stalli)
Infomobilita

Contabilizzazione delle vendite
Controllo dei flussi finanziari

Contabilita generale " Area Area
Contabilita analitica

Area

Sistema tariffario flessibile \
Agevolazioni, permessi, convenzioni ‘ Commerciale
Rete vendita (distribuzione titoli, incassi
e gestione provvigioni)
Verifiche e Sanzioni
Rendicontazione delle vendite

Manutenzione ordinaria e straordinaria
(Impianti, Automezzi, Infrastrutture)
Gestione magazzino

Gestione delle garanzie

PLUSERVICE.NET
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SISTEMA DI AUSILIO ALL’ESERCIZIO E INFOMOBILITA’

CENTRALE OPERATIVA.
MONITORAGGIO

E CALCOLO DI ANTICIPI E
RITARDI

VALIDATORI

COMPUTER

Cours [ &
=

|

ANNUNCI
VOCALI

h)

PANNELLI TOTEM

INFORMATIVI E PANEL PC PLUSERV]CE NET

- Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita



ALCUNE REFERENZE pEL sisTEMA AVL CON DISPOSITIVI INFOMOBILITA

Azienda Numero Differenti modelli
@)Aﬂ) 78 paline 5 (Ameli — Aesys)
a8 72paline 3 (Aesys— TFT Gds)
y /117 10 paline 1 (Aesys fotovolt.)
TPL nes
% 21 paline 2 (Aesys)
BEMIBFFint 2 paline 1 (Ameli fotovolt.)
FERROVIE 0 .
e 7 paline 2 (Aesys + Monitor)
_’?BUS/TALIA . .
A 28 paline 1 (Monitor)
PLUSERVICE.NET
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MYCICERO DIGITAL SIGNAGE: INFOMOBILITA E SERVIZI TURISTICI

Cerca
Eventie e Soluzioni
Attivita  Luoghi Booking diviaggio Autostrade Video

Dettaglio Soluzione di Viaggio

i Home
\ Spittal an
Da Piazza dell'Unita d'Italia Percorrere circa 5 m per raggiungere la fermata Riva @ - ey | satelite

Caduti per l'italianita’ di Trieste Klagenfur

Worthér:
e

Prendere la linea 08 ROIANO - VALMAURA alle 11:17 e scendere alla fermata Viale 9
Miramare 5 (fr. Stazione C.) alle 11:20

Percorrere circa 80 m per raggiungere la fermata TRIESTE CENTRALE V

Prendere la linea 14 Venezia-Udine-Trieste alle 11:27 e scendere alla fermata V
PORDENONE alle 13:42

Ugnano
Treviso Sabbiadoro
Percorrere circa 820 (m.) dalla fermata PORDENONE per raggiungere Corso Vittorio . ) E

Emanuele Il

Capodistria

Venezia
o

b Padou‘d S

bano Terme pobazia? !

Parenzo

A13)

Rovigo Rovigno

Ravenna

ICE.NET
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TRAVEL PLANNER

1 Cercainee

", Cercatermata

Q cerca luogo
@© Cercaintomo
4 Rete metro

Versicos Aczezzble

REGIONE

marcie  REGIONE MARCHE

==
ZLEM7~ MILANO REGIONE PUGLIA

-3 " romoTurismo. - Cerca soluzioni di Viaggio  Mena opzicni
Vieggiaracie e

ol 3 T

N ® [ o e "3 1
==

~ — b . i

ndpedete «

o 56100

PacseriERRRAE *
o'

REGIONE TOSCANA

REGIONE SARDEGNA
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TRAVEL PLANNER — ALCUNI NUMERI

I SISTEMI DI TRAVEL PLANNING:

Servono oltre 4590 Comuni

Gestiscono oltre 152.000 paline

Gestiscono piu di 100.000 corse

b Pusimicner




TELEMACO, IL SISTEMA DI VENDITA EVOLUTO — PROCESSI GESTITI

o

7/K Fidelizzazione /\

* Promozioni/couponing ~ Emissione Titoli

Ltelemaco

Ticketing On Line s

EE=

Booking

Controllo accessi

| &
| ' — \‘;
’ Validazione Pagamento ’
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TELEMACO - OLTRE 140 SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE REALIZZATI

< » ™
300ia in autobus

PLUSERVICE vanta una grande esperienza sulla fornitura di sistemi di bigliettazione

Actv

Gruppo AVM

ACTV VENEZIA

¢

:

ROMAGNA

START ROMAGNA

=
JfJ BUSITALIA

VENETO
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

BUSITALIA VENETO

CONSORZIO GRANDABUS

T)per

Trasporto Passeggeri Emilia-Romagna

TPER

MOM

(4
MovilitadiMarca

MOM

DOLOMITIBUS

Iademm:
SADEM

BUS

BUS COMPANY

ATAF

@\ =

ATV VERONA

rasporto "Jnico \ bruzzese

TUA
dHus
iBUS

(@ ferrovie della calabria

FERROVIE DELLA CALABRIA

negc

EISETA

SETA

ATMA ANCONA

eyl
amr

AMAT PALERMO

‘\adﬁaggg

ADRIABUS

(]2 @]
y

virtuale per chi viaggia in autobus

i

Italian
PLUSERVICENET ‘ }

l ¢ 4
JfJ BUSITALIA
GRUPPO FERROVIE DEI.I::)O,S’TATO ITALIANE

DIVISIONE UMBRIA

NIAzINvVo
AUTOLINEE

MARINO AUTOLINEE

SAB/

SAB

E MOLTI ALTRI ...
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TELEMACO - NUMEROSI SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA

atar SVI

SOCIETA VICENTINA TRASPORTI

Y o &
Yy J ' B USMIW TAL/IA )
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE V I C e n Z a
Ty

. g - \ dytv: mer /
. S B ——

> e

.. mMu(.M e

Ricaricabile Multifunzione ..-‘

Livorno Treviso

74 BUS/ITALIA =0
_” VENETO ‘O___OJWOU \‘i/@
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE ArpesAReIA N it Cosenzg\ o

e 4
V72
oo ot s i [ —a—

Padova e Rovigo Calabria
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TELEMACO - UNA PIATTAFORMA DI BIGLIETTAZIONE A 360°

o

X/
£ %4

Sistemi di bordo
GESTIONE TITOLI E TARIFFE
GESTIONE MAGAZZINI TITOLI

Validatori ‘ /
GESTIONE FINANZIARIA -

CLEARING | |

GESTIONE RIVENDITE / AUTISTI
Rete vendita ﬂ@n
Ry

X3

A

3

S

>

o
*

>

7/

S

X3

%

GESTIONE SANZIONI

AMMINISTRATIVE

% GESTIONE APPARECCHIATURE
PERIFERICHE

% GESTIONE CONTABILE

STATISTICHE BUSINESS

INTELLIGENCE, GEOMARKETING

£ %4

Fidelizzazione E%
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TELEMACO — INDIPENDENZA DALL'HARDWARE

SVT- Vicenza w ‘

ATV - Verona

BUSITALIA- Padova

==
DOLOMITIBUS - Belluno
MOM - Treviso _
BIP Cuneo

TRAMBUS open - Roma %

Romano - Crotone

FdC-Catanzaro i si \1\ PLUSERVICE.NET
& . Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita




TELEMACO - UNA PIATTAFORMA FORTEMENTE INTEGRATA

Anagrafiche
Piano dei conti
Sezionali e —— +  Dipendenti
Registrazioni contabili b | . Eerm;;te o
Fatture /autofatture Contabilita . * Linee/concessioni
Fatture annotate N Movimento

Fatture di vendita

e Mezzi

* Dispositivi

* Dipendenti

Centra.Ie . Paline
Gestione apparecchiature Operatlva * Corse .
Manutenzioni . Per'cc?r‘5|
Garanzie e Validita
Allarmi * Cadenze
Malfunzionamenti
Infomobilita Sistemi di bordo |dentificazione

Localizzazione
Gestione del servizio
Gestione allarmi

e Emissione a bordo

* Palinsesti pubblicitari ¢ Comunicazione con

* Integrazione con altre centrali centrale

*  Multipiattaforma
PLUSERVICE.NET

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita




TELEMACO - MULTISERVIZI

gty

Accesso strutture
ricettive, eventi

Merchan

»
L]

~-

Borsellino
elettronico

Zona Sosta
Regolamentata

Zona Traffico
Limitato

Prenotazione Area
di Sosta

2

Urbano

dising

Telemaco

(NS

L
Bike sharing

@w

Extraurbano

Lunga Percorrenza

Bus turistici

Shuttle e Servizi a
chiamata

L S

PLUSERVICE.NET
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TELEMACO - MULTICANALE

Distribuzione titoli di
viaggio

S ’ :77/4‘1;;
\ n/%fi
L~ 3 ///
" Reti vendita esterne

Telemaco

Self Service

Agenzie

PLUSERVICE.NET
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MYCICERO, PER FACILITARE L’ACCESSO Al SERVIZI

Ticket treno .
gy @ E m
! Sosta in struttura =

€ una piattaforma B2C in
grado di supportare gli
utenti durante tutte le fasi
del proprio viaggio.

ZTL INFORMAZIONI
Sosta strsce blu E
@ : PRENOTAZIONI

ACQUISTO

Bike sharing

VALIDAZIONE

Infomobilita
e orari

PLUSERVICE.NET

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita b




MYCICERO - PER FACILITARE L’ACCESSO Al SERVIZI

my,

Ricerca fermate su mappa

Orari alla fermata

Soluzioni di viaggio
multimodali — bus, treno,
metro.

-~ —
' (]
| ememem
wl TIM 16:20 O (m=)
< A Fermate
-y S.Elena
71707
PALMIRO TOGLATTI 6min

i 22 )
N, ¥ b M(‘PCIPIO :
% ROMA’1I

Q- .
(o a
§ L)
0O
/ Roma
. \®
MUNIY10 %
ROMX | nm
) -

3:41 AM

<A Dettaglio Fermata
*3 Termini (MA-MB-FS) ; G
‘D 80785 (Y
Linee servite Oggi

DALLE15ALLE18  DALLE 18 ALLE 24

Termini (MA-MB-FS) 2 Ferm. (6")
Termini (MA-MB-FS) 7 Ferm. (11
Termini (MA-MB-FS) 17 Ferm. (25")
Termini (MA-MB-FS) 20 Ferm. (27")
Termini (MA-MB-FS) 35 Ferm. (41')

witl =

18:25 .2

Vs 2

/s

22:25

< ) Soluzioni di Viaggio

Ancona g5

R 2327 W\

Roma Termini g1

k Percorrere circa 400 m

22:45

atac

23:19

TERMINI (MA-MB-FS)

Ogni 20
Prendere la linea 170 di Atac
verso Agricoltura e scendere
dopo 19 fermate

MARCONI- MEUCCI

|
ﬁ Percorrere circa 340 m .‘ |

o) I

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita
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APP Mycicero - Multi operatore

Lratoguidovie
Guidati da te.

=
MQ)M _’I TREN/ITAL/A

MobilitddiMarca
/v GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

START —— (2 ARRIVA

ROMAGNA

~

atac

w

Numerose altre aziende

PLUSERVICE.NET
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my,

Cerca la soluzione di
viaggio migliore

Seleziona un indirizzo di
partenza e un indirizzo di
arrivo

Scegli il collegamento
interregionale

Scopri i collegamenti locali

& ¢

|

- ———

<A

.2 Senigallia, Via Rosmini
18/03/2016 07:15

M. Roma, Via Verbania

Soluzioni di Viaggio

« Condividi

[S] 2h 43m

Cerca collegamenti locali &

07:39 (.# | Falconara Marittima

Y 4 FEESD FB8
10:22 (| N.) Roma Termini

Cerca collegamenti locali &

> F———

Cerca collegamenti locali &

Soluzioni di Viaggio

07:39 (.# | Falconara Marittima
_,l“ FEESD B
10:22 Roma Termini

& Percorrere circa 280 m

10:41 TERMINI

M A CEED
atac Prendere la linea MEA di Atac
verso Anagnina e scendere
dopo 5 fermate

10:51 PONTE LUNGO \N

:
:
|
|
|
|
|
|

e |
|

T g l

=

Soluzioni di viaggio multimodali integrate
Collegando le linee urbane, extraurbane e nazionali

.7 Senigallia, Via Rosmini
N. Roma, Via Verbania

San Marino

7 -Cesena® Rirgini

Latina
o

San Benedetto
del Tgomo

o
Ascoli Piceno
Pescara
o

o
Chieti

©Frosinone

|
|
|
|
|
|
|
|
|

J RVICE.NET
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Acquisto del biglietto

Possibilita di acquistare biglietti e abbonamenti per ogni tratta

27 Roma Termini 10:22

€D s

A Adulti

BN

”~
‘ .
|
<A
Tratta 1di1
cC—6-9°

Tariffe Jtl

Falconara Marittima 18/03/16 07:39

+* Ragazzi

K +

2°CLASSE 17 CLASSE

BASE

€36,00

CARTA ARGENTO 2004 €30,60

S ——

< )

, l

< A 1
®12:38:38

Titolo di Viaggio

& 940
Q8783

Roma - BIT-100 Adulto v

Valido fino al:

10/03/2016 14:18

. 1c 150 |
10/03/2016 12:38 # 82446 I

Acquista il biglietto o
I'abbonamento da
soluzione di viaggio

Anche per vettori differenti

Oppure acquista il titolo da
scaffale

PLUSERVICE.NET
Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita b




@12:33:54 2666 (5039

)':E

(5] 3%.(¢)

Roma - BIT-100 Adulto

Titolo non validato
161 51

PROCESSO DI VALIDAZIONE
Validazione ottica ATTIVA

@ 12:00:10 0592 (895

o V)
e

Roma - BIT-100 Adulto v

Valido fino al
27/05/2015 13:40

Emesso 27/05/2015 11:59 €1.50
0 22/05/201512:0 #2326 I
—— —

atac IN METRO
ROMA 3

PLUSERVICE.NET
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PROCESSO DI VALIDAZIONE

Validazione ottica PASSIVA sul bus, alla fermata, sul validatore

@ 17:57:35 ©5867 @ 648
o =y @

inPIU - CLASSE C - 150 MINUTI

Valido fino al

26/05/2015  20.27

Il sistema
MEZZO 1254 Extraurbano €2.60
Attivato il 26/05/2015 17.57  #359 : ca.ICOI.a :
I'orario di fine
validita
Sali sul bus:

4

|
)

@ 17:57:35

o N)
e

v

MEZZO 1254 Extraurbano

MEZZO0 9034 Urbano
Attivato il 26/05/2015 17.57
Sali sul bus:

Urbano

Il sistema

ricalcola
I'orario di
fine validita

< & lodiViaggio Jo
Questa titolo si trova solo sul tuo smartphone.

@ 18:08:59 @000 £ 000
-—

CORSA SEMPLICE - URBANO SALUZZO «

Valido fino al:

Tempo restants
27/10/20151

Validato il: MezzofLocalit:

27/10/2015 0250

18:08:48

€0,55

- #7010/208

PLUSERVICE.NET
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PROGETTI ITS IN CAMPANIA: Sistema di monitoraggio per il
Trasporto Pubblico Locale della Regione Campania - ACaMIR

Obiettivi del progetto: collezionare in un’unica DataWareHouse tutte le informazioni
relative ai servizi di trasporto pubblico e di mobilita nonché di bigliettazione per studiare,
ottimizzare e controllare quantita e qualita dei servizi forniti.

Step del processo:
» Caricare e gestire le variazioni dell’esercizio programmato sul gestionale
* Gestire le variazioni di servizio e attribuire le attivita alle risorse (mezzi-autisti)
* Verificare il corretto svolgimento del servizio in esecuzione avendo possibilita di
effettuare dei «correttivi» volti ad offrire all’utenza la migliore qualita possibile.
» Gestire I'infomobilita realtime : gestione delle paline elettroniche, dell’infomobilita via
smartphone, ed offrire un pianificatore di viaggio multimodale per permettere all’'utente
di programmare e pianificare in anticipo il proprio viaggio (piattaforma MyCicero)
* Collezionare i dati del servizio Consuntivato da inviare al Sistema Monitoraggio Regionale
{_ PLUSERVICE.NET

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita

¥ N

2624



PROGETTI ITS IN CAMPANIA: Sistema di monitoraggio per il
Trasporto Pubblico Locale della Regione Campania - ACaMIR

AZIENDE DOTATE DI
CCA SISTEMI TERZI
PLANNER (Palinsesti, Agg. SW,
)
AZIENDALE A\,m RT Validato
T ﬁ i Avm-RT
sgﬁ,.f.o Terze Parti
Terze Parti
Servizio, AVM-RT

—
AZIENDALE AVM-RT GATEWAY )

€&>>Terze Parti

< Dati Tariffar
izi - Validato
Avm-RT Avm-RT

Esercizio(BIPEX/GTFS) Servizio Sistema
Consuntivo(BIPEX) PLANNER WEB AVM WEB Vendita
Certificato(BIPEX-RT) (Movimento) (AVM-PLS) Regionale

Certific. (Lotto 2)

" Esercizio (BIPEX)

Consuntivo (BIPEX Certificato (BIPEX'RT)

FTP

: :
Caricamento e Consolidamento «
SISTEMA MONITORAGGIO REGIONALE | PLUSERVICE.NET

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE




