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Muoversi@Milano
Una piattaforma per la mobilità delle città 

metropolitane
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francesco napolitano                                                       11 Novembre 2015

Workshop "Mezzogiorno e Smart Mobility: opportunità e 
soluzioni per le amministrazioni locali" 
Workshop "Mezzogiorno e Smart Mobility: opportunità e 
soluzioni per le amministrazioni locali" 
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Il gruppo Engineering

System integration 
Consulting
Outsourcing 
Products and solutions

Linee di businessLinee di business

7.2%7.2%

1,0001,000
Large accounts 

3131 sedi in  ITALIA

WilmingtonWilmington

USAUSA BRAZILBRAZIL ARGENTINAARGENTINA BELGIUMBELGIUM

(( )) São Paulo / Rio de Janeiro / Recife Belo 
Horizonte / Curitiba

São Paulo / Rio de Janeiro / Recife Belo 
Horizonte / Curitiba

BrusselsBrusselsBuenos AiresBuenos Aires(( )) (( )) (( ))

circa 7,300circa 7,300
ProfessionistiProfessionisti

822.8822.8 mn€
Portafoglio ricavi

Mercato Italiano

REPUBLIC 
OF SERBIA
REPUBLIC 
OF SERBIA

BelgradeBelgrade(( ))

Engineering Ingegneria Informatica è la prima azienda nazionale di software e 
servizi e tra i primi 10 gruppi ICT europei, con oltre 7.000 dipendenti e 40 sedi in 
Italia e all’estero.
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Dimensioni che caratterizzano le smart cities: 

Living, Economy, Governance, Mobility, People, Environment, Planning

Dimensioni che caratterizzano le smart cities: 

Living, Economy, Governance, Mobility, People, Environment, Planning

…..Milano in fuga, Firenze rincorre, Bologna 
frena…… 

ICity Rate 2015 
indagine annuale – realizzata da FORUM PA con la collaborazione di Openpolis

…..Milano in fuga, Firenze rincorre, Bologna 
frena…… 

ICity Rate 2015 
indagine annuale – realizzata da FORUM PA con la collaborazione di Openpolis

ICity Rate 2015
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Mobilità sostenibile e Infomobilità

La riprogettazione della mobilità è 
uno dei pilastri dei progetti di 

smart city

SVILUPPO REALTA’ URBANESVILUPPO REALTA’ URBANE



3

www.eng.it7

ITS

ITS (Intelligent Transport System) 

tecnologie ‘intelligenti’ a supporto delle decisioni 
strategiche e operative
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Tempi di percorrenza
Stato della rete stradale

Varchi per controllo carico di traffico 
all’ingresso

Controllo e stima della velocità medie 
di percorrenza e valutazione delle classi 
veicolari sulla rete cittadina

RIDUZIONE INQUINAMENTO

Cosa ha fatto il Comune di Milano?

11 giugno 201311 giugno 2013
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Progetto di un Sistema Integrato della Mobilità

Sistema Integrato della MobilitàSistema Integrato della Mobilità
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Fasi del progetto

Volta all’acquisto – 
mediante procedura ad 
evidenza pubblica – e 

allo sviluppo di sistemi 
hardware e software 
per il tracciamento di 

veicoli (On Board Unit) 
ed alla loro 

installazione 
prevalentemente sui 
veicoli commerciali, 

consentendo di 
ricostruirne le 

condizioni di deflusso.

Volta all’acquisto – 
mediante procedura ad 
evidenza pubblica – e 

allo sviluppo di sistemi 
hardware e software 
per il tracciamento di 

veicoli (On Board Unit) 
ed alla loro 

installazione 
prevalentemente sui 
veicoli commerciali, 

consentendo di 
ricostruirne le 

condizioni di deflusso.

Fase 3

Realizzazione di un 
cordone di varchi 

elettronici al confine 
del CO.MI. per il 

calcolo dei tempi di 
percorrenza dei flussi 
nelle differenti classi 
veicolari, stimandone 

la velocità media e 
valutando il livello 

complessivo di 
traffico. Verrà 

costituita una nuova 
ZTL, Low Emissione 
Zone, estesa a tutto il 

centro.

Realizzazione di un 
cordone di varchi 

elettronici al confine 
del CO.MI. per il 

calcolo dei tempi di 
percorrenza dei flussi 
nelle differenti classi 
veicolari, stimandone 

la velocità media e 
valutando il livello 

complessivo di 
traffico. Verrà 

costituita una nuova 
ZTL, Low Emissione 
Zone, estesa a tutto il 

centro.

Fase 2

Sviluppo di un sistema 
della mobilità, 

fornendo agli utenti un 
punto unico di 

accesso a tutte le 
informazioni 

disponibili sull’offerta 
di mobilità e sui livelli 
di servizio delle reti di 
trasporto, attraverso 
un’interfaccia fruibile 
tramite PC e terminali 

mobili

Sviluppo di un sistema 
della mobilità, 

fornendo agli utenti un 
punto unico di 

accesso a tutte le 
informazioni 

disponibili sull’offerta 
di mobilità e sui livelli 
di servizio delle reti di 
trasporto, attraverso 
un’interfaccia fruibile 
tramite PC e terminali 

mobili

Fase 1
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_VERTICALIZZAZIONE

_REAL TIME

_PARTECIPAZIONE

_DATA SHARING 

KEYWORDS

KEYWORDS
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FORNIRE in un punto unico, alle diverse 
tipologie di utenza, tutte le informazioni 

possibili ed aggiornate relative alla mobilità e 
agli spostamenti di persone e merci 

sul territorio e/o all'interno di spazi urbani.

Cosa significa VERTICALIZZAZIONE?



3

www.eng.it13 13

Fornire agli utenti della città, residenti, utenti sistematici, 
occasionali o turisti, servizi innovativi d’informazione sulla 

mobilità, sui trasporti tenendo conto dei dati in tempo 
reale provenienti dal territorio milanese sul traffico, 

eventi, cantieri, incidenti.
I servizi di infomobilità si pongono l’obiettivo di mettere a 

disposizione un quadro integrato, esaustivo e 
costantemente aggiornato di informazioni utili a chi si 

muove in città.

Cosa significa REAL TIME?
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Il sistema integrato della mobilità consente la 
partecipazione dei cittadini

Nel senso che può essere l’utente stesso che fornisce 
informazioni circa un evento (OBU è montato su un auto, 
attraverso la community comunico un guasto al mezzo 
pubblico o un parcheggio senza disponibilità)  ma nello 
stesso tempo può fruire delle informazioni fornite dagli 

altri utenti. 

Cosa significa PARTECIPAZIONE?
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Cosa significa DATA SHARING?

Condivisione di Dati: 
dati liberamente accessibili 
a tutti  

Condivisione di Dati: 
dati liberamente accessibili 
a tutti  
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PIATTAFORMA PVM-INFOCITY
SISTEMA INTEGRATO MOBILITA’

Sistema integrato mobilità
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I servizi del Portale 
della mobilità
I servizi del Portale 
della mobilità

Portale Mobilità: i servizi
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I servizi informativi

Sono servizi dedicati a fornire informazioni sulla mobilità del Co. Mi.Sono servizi dedicati a fornire informazioni sulla mobilità del Co. Mi.

Un esempio di questo tipo di servizi 
informativi potrebbero essere tutte 
quelle informazioni necessarie al 
cittadino per viaggiare informato:
• In caso di sciopero….
• I lavori programmati…..
• Le ultime notizie….
• Eventi che provocheranno disservizi 
per lungo periodo….

Un esempio di questo tipo di servizi 
informativi potrebbero essere tutte 
quelle informazioni necessarie al 
cittadino per viaggiare informato:
• In caso di sciopero….
• I lavori programmati…..
• Le ultime notizie….
• Eventi che provocheranno disservizi 
per lungo periodo….

Portale Mobilità: i servizi
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Servizi informativi visualizzati e localizzati su mappe geografiche con dati in 
tempo reali relativi a:

Servizi informativi visualizzati e localizzati su mappe geografiche con dati in 
tempo reali relativi a:

Rete Stradale
Aree e Varchi ZTL
Aree Pedonali
Linee e Fermate Metropolitana
Linee e Fermate Bus
Linee e Fermate Tram e Filobus
Linee e Stazioni Ferroviarie
Aeroporti
Car Sharing 
Piste Ciclabili
Bike Sharing
Parcheggi 
Aree Sosta Regolamentate
Parcheggi – Taxi
Parcometri
Distributori Carburante

 

Rete Stradale
Aree e Varchi ZTL
Aree Pedonali
Linee e Fermate Metropolitana
Linee e Fermate Bus
Linee e Fermate Tram e Filobus
Linee e Stazioni Ferroviarie
Aeroporti
Car Sharing 
Piste Ciclabili
Bike Sharing
Parcheggi 
Aree Sosta Regolamentate
Parcheggi – Taxi
Parcometri
Distributori Carburante

 

Cantieri, Incidenti 
Servizio qualità dell'aria e meteo
Stazioni Monitoraggio Inquinamento

Cantieri, Incidenti 
Servizio qualità dell'aria e meteo
Stazioni Monitoraggio Inquinamento

Portale Mobilità: i servizi
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I servizi interattivi ad accesso libero – Traffico

Servizio eventi traffico. Localizza:
•incidenti 
•cantieri (lavori in corso)

Servizio eventi traffico. Localizza:
•incidenti 
•cantieri (lavori in corso)

Servizio real time stato di 
congestione della rete primaria 
urbana 
Traffico in Tempo Reale
Traffico in Previsione

Servizio real time stato di 
congestione della rete primaria 
urbana 
Traffico in Tempo Reale
Traffico in Previsione

Servizio visualizzazione stato traffico 
attraverso telecamere.
Localizza su mappa le telecamere, 
che selezionate mostrano le 
immagini in tempo reale

Servizio visualizzazione stato traffico 
attraverso telecamere.
Localizza su mappa le telecamere, 
che selezionate mostrano le 
immagini in tempo reale

Portale Mobilità: i servizi



3

www.eng.it21 21

Pianifica un viaggio

Consente ad utenti che utilizzano i servizi del Portale di pianificare il proprio 
spostamento calcolando uno o più percorsi che tengono conto delle 
condizioni di traffico, in generale degli eventi, in tempo reale. 
Le funzionalità sono:
• Pianifica un viaggio con Auto, con Mezzi Pubblici, a piedi, in bici
•Confronto tra i percorsi

Consente ad utenti che utilizzano i servizi del Portale di pianificare il proprio 
spostamento calcolando uno o più percorsi che tengono conto delle 
condizioni di traffico, in generale degli eventi, in tempo reale. 
Le funzionalità sono:
• Pianifica un viaggio con Auto, con Mezzi Pubblici, a piedi, in bici
•Confronto tra i percorsi

Definizione  di algoritmi di calcolo in 
funzione di più parametri:
•Condizioni traffico
•Cantieri, lavori
•vincoli (orari, distanza max..)
•costi, tempi, inquinamento..

Definizione  di algoritmi di calcolo in 
funzione di più parametri:
•Condizioni traffico
•Cantieri, lavori
•vincoli (orari, distanza max..)
•costi, tempi, inquinamento..

CALCOLO DI UNO O PIU’ PERCORSICALCOLO DI UNO O PIU’ PERCORSI

Portale Mobilità: i servizi
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L’utente registrato, dopo aver effettuato le operazioni di accesso, approda in 
uno spazio che potrà personalizzare secondo le proprie esigenze.

L’utente registrato, dopo aver effettuato le operazioni di accesso, approda in 
uno spazio che potrà personalizzare secondo le proprie esigenze.

MyMobility: 
• personalizzare i widget relativi alla 
mobilità che si ritiene più interessanti, può 
verificare lo stato delle sue richieste, delle 
sue segnalazioni
• accedere al cruscotto di configurazione dei 
servizi push. Si potrà configurare la modalità 
di ricezione degli alert, relativi al suo 
percorso abituale registrato nel servizio 
notifica eventi via sms, mail, o notifica via 
App

MyMobility: 
• personalizzare i widget relativi alla 
mobilità che si ritiene più interessanti, può 
verificare lo stato delle sue richieste, delle 
sue segnalazioni
• accedere al cruscotto di configurazione dei 
servizi push. Si potrà configurare la modalità 
di ricezione degli alert, relativi al suo 
percorso abituale registrato nel servizio 
notifica eventi via sms, mail, o notifica via 
App

Integrazione:
• Servizi relativi alle aree urbane 
(richiesta permesso on line)
• Servizi pagamento multe

Integrazione:
• Servizi relativi alle aree urbane 
(richiesta permesso on line)
• Servizi pagamento multe

Portale Mobilità: i servizi
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I servizi social

Gli utenti possono iscriversi alla community e 
partecipare. 

Gli utenti possono iscriversi alla community e 
partecipare. 

Centinaia di utenti percorrono le strade, 
utilizzano parcheggi, prendono il bus, la 
metro etc, partecipando attivamente alla 
community forniscono informazioni in 
tempo reale. 
Si potrebbe per esempio inviare un 
messaggio sullo stato del traffico di quel 
tratto stradale. Tutte le persone che sono 
sottoscritte a quell’evento potrebbero 
ricevere la segnalazione/notifica in real time 
sul proprio telefonino e decidere valide 
alternative.

Centinaia di utenti percorrono le strade, 
utilizzano parcheggi, prendono il bus, la 
metro etc, partecipando attivamente alla 
community forniscono informazioni in 
tempo reale. 
Si potrebbe per esempio inviare un 
messaggio sullo stato del traffico di quel 
tratto stradale. Tutte le persone che sono 
sottoscritte a quell’evento potrebbero 
ricevere la segnalazione/notifica in real time 
sul proprio telefonino e decidere valide 
alternative.

Portale Mobilità: i servizi
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Per gli addetti al settore cruscotti per 
l’analisi del traffico in tempo reale, stimato 
e previsionale

Per gli addetti al settore cruscotti per 
l’analisi del traffico in tempo reale, stimato 
e previsionale

Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi



3

www.eng.it32

Portale Mobilità: i servizi
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Pianifica un viaggio

Consente ad utenti che utilizzano i servizi del Portale di pianificare il proprio 
spostamento calcolando uno o più percorsi che tengono conto delle 
condizioni di traffico, in generale degli eventi, in tempo reale. 
Le funzionalità sono:
• Pianifica un viaggio con Auto, con Mezzi Pubblici, a piedi, in bici
•Confronto tra i percorsi

Consente ad utenti che utilizzano i servizi del Portale di pianificare il proprio 
spostamento calcolando uno o più percorsi che tengono conto delle 
condizioni di traffico, in generale degli eventi, in tempo reale. 
Le funzionalità sono:
• Pianifica un viaggio con Auto, con Mezzi Pubblici, a piedi, in bici
•Confronto tra i percorsi

Definizione  di algoritmi di calcolo in 
funzione di più parametri:
•Condizioni traffico
•Avvisi, cantieri, lavori
•vincoli (orari, distanza max..)
•costi, tempi, inquinamento..

Definizione  di algoritmi di calcolo in 
funzione di più parametri:
•Condizioni traffico
•Avvisi, cantieri, lavori
•vincoli (orari, distanza max..)
•costi, tempi, inquinamento..

CALCOLO DI UNO O PIU’ PERCORSICALCOLO DI UNO O PIU’ PERCORSI

Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi
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Portale Mobilità: i servizi
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Modello di integrazione: i dati
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PIATTAFORMA PVM-INFOCITY

SISTEMA INTEGRATO MOBILITA’

DATA SHARED ENVIRONMENT

MODELLO DI INTEGRAZIONE

SERVICE 
PROVIDER

OPERATORI TPL 
ALTRI SISTEMI INF. 

Modello di integrazione



3

www.eng.it38

SMART MOBILITY MIDDLEWARESMART MOBILITY MIDDLEWARE

SMART MOBILITY APPLICATIONSMART MOBILITY APPLICATION

SMART MOBILITY RESOURCESSMART MOBILITY RESOURCES

VIRTUALIZATION LAYERVIRTUALIZATION LAYER

INTEGRATION LAYERINTEGRATION LAYER
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INFORMATION AGGREGATION – STORAGE & MININGINFORMATION AGGREGATION – STORAGE & MINING

EVENT MANAGEMENTEVENT MANAGEMENT

OPERATORI TPL 

SMART MOBILITY MIDDLEWARE

ADAPTATION LAYERADAPTATION LAYER
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Grazie per l’attenzione!Grazie per l’attenzione!
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