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IL SERVIZIO TPL A MESSINA TRAM‐BUS



2013 2014 2015
2015/2013

Km %

Km Bus 2.090.038 2.558.012 3.033.645 943.607 45,14%

Km Tram 287.722 293.596 317.812 30.090 10,46%

Km Totali 2.377.760 2.851.608 3.334.250 956.490 40,23%

1. La Produzione



* Il dato fa riferimento all’assenteismo per malattia

2. Organico e assenteismo del personale

2013 2014 2015 2015/2013
(N.)

2015/2013
(%)

Organico Totale 578 574 548 ‐30 ‐5,19%

Assenteismo* 
totale ATM % 9,46% 8,65% 5,91% ‐3,55

Assenteismo 
media gg. dip. 29,50 26,90 18,40 ‐11,10 ‐37,62%

Assenteismo 
Conducenti % 9,10% 8,49% 5,29% ‐ 3,81

Assenteismo 
Conducenti gg. 28,41 26,49 16,53 ‐11,88 ‐41,81%



*   Nel 2015 il Comune ha diminuito dal 15% al 7,5% il compenso ad ATM per le multe in sosta
** Aumento del costo del lavoro per incremento degli straordinari e maggiori costi per legge 122

3. Gli Economics

2013 2014 2015 2015/2013
(€)

2015/2013
(%)

Ricavi TPL 2.038.803 1.975.612 2.431.844 393.041 19,27%

Ricavi Sosta 2.191.197 2.752.767 2.713.908* 522.711 23,85%

Ricavi Totali 4.230.000 4.728.379 5.145.742 915.742 21.65%

Ricavi Totali 
/ Contributi 17% 19,03% 19,21%

Valore della 
Produzione 29.265.354 30.730.009 33.160.349 3.894.995 13,31%

Costo del 
Lavoro 20.852.855 20.262.708 20.686.020** ‐166.835 ‐0,8%

Risultato 
Netto 248.163 173.547 188.151



4. Risultati prodotti da gennaio ad agosto 2016

2015 2016 Differenza

Produzione Km Bus 1.939.967 2.436.480 +25,6%

Ricavi Biglietti TPL (€) 1.098.438 1.363.222 +24,1%

Ricavi Abbonamenti TPL (€) 241.898 324.830 +34,3%

Ricavi Gratta e Sosta (€) 1.728.308 1.937.223 +12.1%

Sanzioni VTV TPL (N.) 10.697 14.600 +36,5%



5. Servizio Notturno LINEA 79 «BUSforME» dal 9 luglio al 31 agosto



6. Servizio Notturno LINEA 79 dal 9 luglio al 31 agosto

Ricavo da Biglietti TPL (€) 15.432

Ricavo da Contributo Regionale (€) 77.324

Costo Operatori di Esercizio (€) 34.281

Costo Personale di Vendita (€) 20.637

Costo Produzione Km Bus (€) 30.930

RICAVI ‐ COSTI (€) 6.908



7. Torri Morandi dal 4 luglio al 4 settembre 2016



8. Torri Morandi dal 4 luglio al 4 settembre 2016

Ricavo da Gratta e Sosta da 1€ (€) 25.433

Ricavo da Biglietti TPL da 2€ (€) 15.000

Costo Operatori di Esercizio (€) 40.902

Costo Navette (€) 3.543

RICAVI ‐ COSTI (€) ‐ 4.012



 Incremento Ricavi da Traffico (biglietto a bordo, incarrozzamento davanti, 
promozione/comunicazione per incremento domanda)

 Miglioramento del servizio alla clientela (servizio notturno, revisione linee, 
informazioni ai cittadini)

 Incremento del "Load factor" (revisione linee, intermodalità)

 Forte Contrasto all'evasione (incremento verifiche, blitz, biglietto a bordo, 
bigliettazione elettronica)

 Miglioramento della produttività aziendale (Revisione tempi di percorrenza linee, 
incremento velocità commerciale, nuovo contratto integrativo basato sui risultati

 Introduzione di nuove tecnologie (Progetto AVM, Infomobilità, App, Priorità 
semaforica, bigliettazione elettronica)

 Completamento della Flotta e mobilità sostenibile (gara nuovi bus, progetto bus 
elettrici, interventi sulle infrastrutture e veicoli tranviari)

 Sviluppo dei sistemi manageriali (Piano Industriale, Programmazione Operativa, 
Budget, Sistema degli indicatori)

9. Il nuovo Piano Industriale: gli Obiettivi e il Piano di Azioni
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