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Forte impulso all’intermodalità

• Sviluppo sistema tramviario

• Rimodulazione servizio ferroviario

• Realizzazione linee BRT extraurbano

• Realizzazione sistema di hub

• Ciclabilità

Adottato agosto 2019, approvato aprile 2021



Rete TPL: treno, BRT, tram, bus



Hub



Accessibilità ciclo-pedonale



ITS



to MaaS or not to MaaS ?



Integrare 
servizi
e governo

MaaS

• ricerca e acquisizione di 
servizi di mobilità per 
soddisfare le necessità di 
spostamento dei cittadini, 
dalla O alla D

• coerentemente con gli 
obiettivi e le strategie del 
PUMS



Sviluppo di una 
piattaforma per 
l’integrazione di 

dati e servizi

Servizi 
informativi

(push e pull)

Prenotazione e 
acquisto servizi 
(singolo modo/ 

operatore)

Prenotazione e 
acquisto servizi 

(più modi/ 
operatori)

Attuazione delle 
politiche di 

mobilità 
sostenibile 
attraverso 

l’incentivazione 
economica

In cammino verso il MaaS



Interessi contrastanti o convergenti?

• Esigenza dei cittadini
• soddisfare i propri bisogni di mobilità, anche molto vari e specifici

• Esigenza delle amministrazioni (locali)
• contribuire al raggiungimenti dei SDG, nell’interesse della collettività, 

attraverso l’orientamento della domanda

• Opportunità per gli operatori della mobilità
• sviluppare e adeguare l’offerta di servizi di mobilità



Sfide

DatiDati

• dati statici

• dati dinamici

• qualità dei
servizi

• monitoraggio
domanda, 
offerta, 
obiettivi

• privacy

StandardStandard

• Interoperabilità 
dei dati e dei 
servizi

• parità di  
trattamento

GovernanceGovernance

• superare la 
frammentazione

• attuazione di 
strategie 
condivise per 
regolazione 
domanda/offerta

• compensazione 
economica

l’ Unione fa la forza



…waiting for MaaS!
jurgen.assfalg@cittametropolitana.fi.it

https://www.cittametropolitana.fi.it/pums/
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