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Il MaaS e un’APP?
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L’app € lo strumento di informazione accesso e pagamento del cittadino per usufruire dei servizi di mobilita offerti dal territorio

In altre parole, & la porta di ingresso per un ecosistema Maa$S

SITUAZIONE ATTUALE
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MODELLO MAAS
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MaaS
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ECOSISTEMA MAAS

Pianificazione del viaggio

* Multimodale e multi-operatore
* Flessibile rispetto alle preferenze e vincoli del viaggiatore

* Dinamica rispetto alla situazione a run-time

Gestione del viaggio real time
* Informazione real-time

* Riprotezione dinamica delle prenotazioni

Sistema di pagamento interoperabile

e Gestione unificata e digitalizzata del pagamento

e Possibilita pagamento pay as you go e applicazione best fare

* Validazione semplificata del viaggio

Offerta di Mobilita integrata e sostenibile
e Shift modale verso TPL, X-sharing e soft mobility
* Riduzione emissioni inquinanti

* Miglioramento qualita della vita nei centri urbani
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Che cosa si nasconde dietro I’APP?
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CANALI DIGITALI E FISICI

é MODELLO DI BUSINESS

t_I_l CENTRALE CONTROLLO E
GESTIONE MAAS

PIATTAFORMA DIGITALE

QUADRO ISTITUZIONALE
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VIAGGIATORI

MAAS OPERATOR

OPERATORE DI
TRASPORTO

GESTORE DELLA MOBILITA
MOBILITY MANAGER

MAAS INTEGRATOR

ESPERTI TECNOLOGICI

AUTHORITY
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Servizi Maa$S

Informazione e Pianificatore di viaggio
Pagamento

Calcolo della tariffa

Biglietto Digitale

Modulo di accesso

Validazione

Clearing

Travel assistant multimodale

Gestione e assistenza clienti

Onboarding ed assistenza
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VIAGGIO/VIAGGIATORI

PIATTAFORMA DIGITALE

Operatore di
Trasporto

Operatore di
Trasporto

Operatore di
Trasporto

Information & Communication Technology Group

i A

Mobilita
Complementare
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Architettura logica
Customers

L S S

Maa$ Operators
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Payment Provider
Acquirer Integrator

Maa$s

Payment Maas Digital Platform Dashboard

Gateway
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Mobility Service Providers
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Servizi Ausiliari

Info Providers
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MaaS Operators

Mobility Service
Providers

Authority

Technology Specialist
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Livelli di integrazione

Classificazione MaaS
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Noi siamo pronti per il MaaS!

Le soluzioni AlmavivA sono pensate per supportare un
ecosistema multimodale integrato che traguardi un
paradigma di Mobilita as a Service

Integrazione dell’offerta
dei servizi
Bundling/Abbonamenti, contratti, etc.

Integrazione della prenotazione
e dei pagamenti
Viaggio singolo — funzioni cerca, prenota, paga

Integrazione delle informazioni
Pianificatore di viaggio multimodale, informazioni sul prezzo

Nessuna integrazione

Livelli di integrazione del Maas$, elaborazione 5T su fonte Sochor et al. 2017
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> Qual e livello di MaaS del tuo territorio?

p Quale adeguamento digitale/interoperabilita

dei sistemi di pagamento/validazione dei Maa$
operator (TPL, mobilita condivisa, etc.) e
necessario?
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