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PLUSERVICE.NET MOONe"Y

Sistemi Informativi Integrati SisalPay B
per [a Mobilita

myCicero nasce come spin-off di Pluservice, una software
house che dal 1988 occupa una posizione di assoluto rilievo
nel settore della mobilita passeggeri, sviluppando sistemi
informativi gestionali evoluti e innovativi applicativi integrati.
Il Know-how acquisito in trent’anni ha permesso di elaborare
piattaforme tecnologiche avanzate orientate all’efficienza e
all'ottimizzazione della produzione di servizi per la mobilita
integrata in ltalia e all’'estero.

Nel 2019 entra nella compagine societaria anche Sisal Pay,
che rafforza ulteriormente una relazione gia in essere da anni
e accelera sull'innovazione e i pagamenti digitali nel settore
del mobile ticketing. Nel 2020 Pluservice e myCicero entrano
a far parte del gruppo la prima rete di Proximity
Banking & Payments d’ltalia — nata dall’'unione di Banca 5

(Gruppo Intesa San Paolo) e SisalPay (Gruppo Sisal).
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PIATTAFORMA FEDERATA CHE METTE IN RETE OLTRE 500 OPERATORI DI
MOBILITA M O B I LITA TERRITORIO
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MARKET DI SERVIZI PER L'UTENTE

REDAZIONE
Personale dedicato al
controllo qualita e
integrazione del dato
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SOLUZIONI TRASPARENTI RISPETTO ALL’ IDENTITA DEL BRAND
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DIFFUSA SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE
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APP REGIONALE ROGER - EMILIA ROMAGNA

Assiste I'utente in tutte le fasi del proprio viaggio.
diversi operatori diverse tipologie di servizio
unico account e un unico borsellino.

' & 4

VI rrenvitacia
w GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE
Trasporto Passeggeri Emilia-Romagna

ROMAGNA

EReginmEmIIla-Runagna
EMILIA-ROMAGNA, NUOVA SOCIETA' TRENITALI
IBRE S| E RIUNITA L'ASSEMBLEA DI EMILIA-ROM 8pA

TRASPORTO
PUBBLICO
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PAGAMENTO
SOSTA STRISCE

AAAAAAAAAAA BIU

AAAAAAAAAAAAAAA

ACQUISTO
ABBONAMENTO

SOSTA

! 7359 - Cerchia del Mille

Bologna
€2,40/h | 8-20 Feriali | Tariffa minima €0,40 |

Settori 1-2-3-4-5

TROVA AUTO

4
!l
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APP REGIONALE ROGER - EMILIA ROMAGNA

Possibilita di pagare la sosta su strisce blu
in 25 citta della Regione con un unico
account e un unico borsellino pagando

solo i minuti effettivi di sosta.

F)
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TRASPORTO
PUBBLICO

@ TRAVEL PLANNER

INFO ORARI

SSSSSSSSS

Pianifica il tuo viaggio

Q_ Dove vuoi andare?

bgl
abbonamenti

AUTOBUS IN REAL TIME

TICKETING AUTOBUS

RINNOVO ABBONAMENTO
ANNUALE E MENSILE

\$2

TICKETING FERROVIARIO
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APP REGIONALE ROGER - EMILIA ROMAGNA

Soluzione unica per la pianificazione del
viaggio e l'acquisto dei titoli che permette
di:

* Ricercare una soluzione di viaggio
multimodale, door to door. Il sistema
integra i collegamenti interregionali con
l'ultimo miglio;

- Effettuare un’unica transazione
finanziaria per acquistare il biglietto per
ogni tratta;

« Effettuare un controllo di check-in

check-out;

Fornire informazioni in tempo reale e
assistere l'utente durante tutto lo
spostamento.




APP REGIONALE ROGER - EMILIA ROMAGNA

S < Nell'app & stata introdotta la nuova funzionalita «Bonus Taxi» che da la possibilita a particolari
categorie di cittadini residenti in uno dei comuni capoluoghi del’Emilia-Romagna di riscattare
il buono taxi messo a disposizione dalla regione.

L'utente:

Bonus Taxi Comune di Bologna (7))
Saldo: €30,00
31/12/2021

+ Riscatta il Buono Taxi tramite I'app;

Scadenza:

Puoi utilizzare il Bonus Taxi per il pagamento delle
corse effettuate all'interno del Comune.

- Identifica il taxi scansionando il QR
Code o digitando il codice del
mezzo;

Ultimi i i Tutti i movimenti

Riscatto Bonus Taxi
10/05/2021 18:02

Pagamento Corsa con Bonus
Taxi 23, Cotabo, Bologna
10/05/2021 18:02

« Paga limporto dovuto tramite app,
usando il buono riscattato.

.



HITACHI

Inspire the Next

COMUNE DI GENOVA

MOBILITA E
INNOVAZIONE
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EASY FARE SU APP A GENOVA

Punti chiave:

+ Progetto: Progetto Pilota che riguarda
Servizi di mobilita integrata

« Cliente: AMT Genova (AMT), Comune di
Genova;

« Area: Citta di Genova e due linee
extraurbane;

« Visione: fornire un servizio di mobilita
integrato fornendo un’esperienza di
viaggio multimodale comprendente il
trasporto pubblico interconnesso con e-
scooter e parcheggio.

CONGESTION
ONITORING,
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EASY FARE SU APP A GENOVA

N\ = Trasporto urbano:663 bus urbani 2500 fermate
Easy Fare - Trasporto extraurbano: 13 bus extraurbani €25
Be in — Be ‘ 'l‘ fermate
Metro: 25 treni con 4 porte e8 stazioni
Out “ 12 Ascensori
7
/
/
/
/
/
/
' . M =
A , | ServiziMaa$S
\ E scooter
\ Trasporto Sosta sharing
\
\
\
\
\
\
X Congestion e ”/‘ 2 linee urbane

Monitoring 'M‘ (25 Bus e 89 Fermate)
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EASY FARE SU APP A GENOVA

L,app s
beacon della fermata ._I ﬁ l_.

Lo smartphone si
N
) ™7 CHECK IN
Verifica il livelli
affollamento del mezzo
Motore
@ Calcolo
...arriva a destinazione... Tariffe
Lo smartphone si L~
dissocia dal beacon di v
bordo
CHECK OUT @
(€]
(€)

Viene calcolata la
miglior tariffa
applicabile all’utente
BEST FARE

I'utente scarica
L’AP
Crea un account

Collega la carta di
credito e ricarica
borsellino

Addebito sul metodo di
pagamento prescelto in
fase di registrazione

satispay

Tramite app l'utente

o o segue il viaggio e si
Pianifica il viaggio con 9 99
prepara alla discesca
Travel Planner

I ws“ S [P paypal Dill Mooney
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EASY FARE SU APP A GENOVA

| VANTAGGI DI EASY FARE

+ Velocita di installazione e manutenzione;

+ Economicita del sistema

« Possibilita di validare titoli in post pagato ma anche titoli pre-acquistati
* Indipendente da sistema AVM

« Esperienza digitale al 100%

+ Tariffe flessibili e applicazione della best fare

« Puo lavorare in aggiunta a sistemi di biglietteria esistenti

+ Informazioni dettagliate sui viaggi origine-destinazione (compresi gli
interscambi);

Giornate Nazionali del MaaSius



SISTEMA ACCOUNT BASED IN AMTAB BARI

MuoverS| in citta diventa sempre pil facile con

l'app 'MUVT'

@ a0 =
[1pieionons |

MUVT S

Renault CLIO HYBRID

I:;;'I':bonamento Amtab siacquistaonline e si
‘carica’ suuna card: la novita di ‘Muvt'

L'iniziativa sara attiva dal 17 settembre: la card da 2 e patra ¢

lancio App distribuzione distribuzione validazione
MUVT MUVT Card nuovi titoli di card a bordo
viaggio TPL e AVM
LUGLIO O O O O O O MARZO
2019 2020
rilascio nuovi avvio progetto abbonamenti
permessi ZTL permessi ZTL TPL online
e ZSR e ZSR online
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REALIZZAZIONE DEL SISTEMA ACCOUNT BASED IN AMTAB BARI

I i I
| | | | | | I 1
1 I 1 | I I : |
| Account Based | : Titoli di viaggio : Sosta : :
I digitali I I 1
I 1 I 1
I [ I 1
I I I
I [ I 1
[ . g ‘ I | Sist " di
. Sistemi di ZSR/ZTL iIstemi di
Rete vendita ‘ validazione \ controllo
(diretta — indiretta)
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APP /| WEB
Profilazione
Metodo di pagamento
Scelta servizi

Infomobilita

Biglietteria TOTEM
Profilazione Scelta servizi
Scelta servizi « Acquisto titoli
Infomobilita &

Acquisto titoli ’ Gj!u

RETE MOONEY
» Scelta servizi
* Acquisto titoli

MEDIA UTILIZZABILI PER IL VIAGGIO

QR Code
Cartaceo

APP con
QR Code
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APP con

e I

Smart Carta di credito
Card

BNL Paolo

.

.

.

Intesa San

Hosting carte
Gestore terminali
POS virtuali

Identificazione/
validazione

Unicredit

Addebito

PIATTAFORMA ACCOUNT BASED IN POST-PAGATO

Profilazione

Politica tariffaria

Clearing al consumo

Rete trasporti

Fatturazione

Clearing alla vendita

Gestione rivendite

(o [o{-]¢ {o]

Gestione finanziaria

v
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Export

contabilita




TOYOTA — APP KINTO GO
(10[)

TOYOTA

Treni

[P)

Parcheggi

Viaggi

eJele
®®

Taxi
Trasporto pubblico Eventi
Informazioni Prenotazione - Acquisto Pagamento Accesso

4
|
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TOYOTA - APP KINTO GO

TAXI

Abbiamo integrato su Kinto GO le due principali compagnie
Taxi presenti a Roma:

TOYOTA

Scegli lacompagnia

Compagnia: 3570
70 Aq ( l anticipo >

Compagnia: 6645
Paga a fine corsa con tariffa >
variabile

FUNZIONALITA:
Richiedere o prenotare un taxi;

Informazioni in real time sulle tariffe e i tempi di
attesa;

Pagamento del servizio da app;
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PIATTAFORMA MAAS PER LA CITTA DI TORINO

CITTA DI TORINO

r )
Obiettivo

Testare il MaaS a Torino come
prima citta in Italia a farlo in un
contesto reale

7

\. _/

Tecnologie
Telematiche
Trasporti
Traffico
Torino

Y
Durata

12 mesi e l'inizio previsto della
sperimentazione ¢ il 1 ottobre
2021

Giornate Nazionali del MaaSH

MINISTERO DELLA
TRANSIZIONE ECOLOGICA

/ Soggetti sperimentatori \
100 utenti: bundle interamente

finanziati

1000 utenti: acquisto bundle
autofinanziato o utilizzo in pay

per use

\.

!
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PIATTAFORMA MAAS PER LA CITTA DI TORINO
e O B
~ Eﬁa

Decisione
di Acquisto

Rendicontazione
e clearing tra gli
operatori

L S
TRASPORTO SCOOTER
PUBBLICO BIKE SHARING MONOPATTINI T CAR SHARING CAR RENTAL
{ I
1 operatore 1500 taxi 4 operatori 8 operatori 3 operatori 4 operatori 1 operatore

o~ N -
GRUPPO TORINESE TRASPORTI WETAXI 5.0 mooike -

& BT @ une [ NI Lersvs
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L'INNOVATIVITA DEL PROGETTO
)

| @ |

 Pay - per-use

e clearing tra gli

operatori J__» @@@

J ol——>
[ Rendicontazione
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PUNTI DI ATTENZIONE NELL'IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA MAAS

Ruolo del
MAAS REGULATOR

ASPETTI COMMERCIALI E DI
REGOLAMENTAZIONE

ASPETTI DI NATURA TECNICA

» Unificazione dell’esperienza utente

* Interessi divergenti dei vari operatori . Regole onboarding differenti per ogni

coinvolti
. " i, operatore
*  Logica da competition a coopetition * Meccanismo di rendicontazione user
« Titolarita dell'utente centered

* Addebito pay — per — use
+ Differente maturita tecnologica

* Proprieta dei dati
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IL NOSTRO IMPEGNO

Crescere in maniera
verticale sui servizi di
mobilita integrata
realizzando ecosistemi Maas
estesi a livello nazionale
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PIATTAFORMA FEDERATA MAAS

Lunga Car-Bike =
TPL Sosta percorrenza Taxi Navette Sharing Monopattini Tour Traghetti = : Luoghi Eventi Tipicita
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MARKET DI SERVIZI PER L'UTENTE
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Itinerari e
Tour eCoupon-
]

Vehicle
sharing

>

Soluzioni

di viaggio 1} e partenze servizi

H 1 1
i Arivi EE Booking EE
| EE EE biglietti accessi conto

13 13
cquisto EE Controllo EE Estratto
h h
h h
h h
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Per facilitare questa evoluzione
sara essenziale il ruolo della
PA, sia come soggetto

Investitore attento e I‘
consapevole, sia come 9
\

regolatore delle condizioni di \
accesso e garante della
trasparenza dei comportamenti
degli operatori MaaS e dei
fornitori dei servizi di mobilita.

/
1
I
I
I
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