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ITS Citta Metropolitana Scarl

* Societa a totale partecipazione pubblica
e Societa in house dei suoi soci

* Nasce nel 2006 per la spendita di un finanziamento
europeo di 18 min nel campo della mobilita

Mission aziendale e attivita principali

ITS - Sistemi Intelligenti di Trasporto, fondati sull'interazione tra
informatica, telecomunicazioni e multimedialitd, consentono di
affrontare in modo innovativo i problemi della mobilita pubblica
e privata, sviluppando in modo organico e funzionale soluzioni
improntate su sicurezza, efficienza, efficacia, economicita nel
rispetto per I'ambiente

Sistemi di telecomunicazioni per la mobilita

Infomobilita

La Commissione Europea classifica gli ITS come sistemi per

. . . 1
Eesplar iR pR R n et *la gestione del traffico e della mobilita

*I'informazione all’'utenza
*|a gestione del trasporto pubblico
*|a gestione delle flotte e del trasporto merci

Sistemi allerta meteo *il pagamento automatico
*il controllo avanzato del veicolo per la sicurezza del

: - S - . trasporto
Sistemi di comunicazione per i comuni

Realizzazione e gestione sistemi videosorveglianza

*la gestione delle emergenze e degli incidenti

Direttiva UE - 2010/40/UE - Sistemi di trasporto intelligenti
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Evoluzione temporale dei progetti ITS

cre e ae .. . . . Finanziamenti Investimento
Oltre 40 Milioni di euro in sistemi ITS in 20 anni regionali: futuro
€ 1,5 Min «Patto per
Investimento effettuato: € 30 Min Cagliari»: €9 Min

o >0
znua 2007 znua zn11 2015 2021 2019-2021  2022/2023
e 1T Estensione sistemi ITS Videosorveglianza per soci e
Cn:i:etzlé:ilfari t::::?;;:::? nellAres Vasta di Cagliari "0 o8 Vasta di Cagliari & m tutti | Comuni della

interconnessione con forze

di polizia
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Evoluzione territoriale dei sistemi ITS 0'9

CITTA METROPOLITANA

3 Fase - CTM+ Citta Metropolitana 17 Comuni

2 Fase - CTM - 7 Comuni

1 Fase — COMUNE DI CAGLIARI / CTM

Giornate Nazionali del MaaSHi 1 A




| sistemi ITS nell’Area Vasta di Cagliari a@d

CITTA METROPOLITANA

N.145 telecamere di N.10 varchi di N. 80 spire rilievo dati
N.80 sistemi di controllo traffico conteggio traffico con N ficoCIC O e
centralizzazione e veicolare TVCC + N. 10 sistemi
coordinamento / portatili

, ‘]/ Sistema Allerta Meteo Area

r 3 Pirri (N. 19 Pannelli
Informativi, N. 6 TVCC, N° 3
Sensori Livello e Sistemi dj

impianti semaforici ? }
4" N.67 Pannelli ) -
segnalazione acustica)

| informativi a L
Messaggio Variabile N.1 Sale Controllo e E.:J %
costante N.7 Sale e

Coordinamento Centrale
Centro AVM collegamento Controllo

Coordinamento . Locali
Trasporto Pubblico /

Sistema di Comunicazione
Condivisione Sistema di Infrastruttura di Radio Digitale Tetra composto
Videosorveglianza con Forze di collegamento tra centri di da N.7 SRB e circa 1000
Poliza (Questura, Carabinieri, Controllo, Periferiche e terminali radio
GdF, Poliza Stradale) Sedi estesa circa 110 Km

o
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Prossimi interventi ITS in corso di progettazione (9 ML) @»

CITTA METROPOLITANA

Estensione sistema
Fibra Ottica

Estensione sistema
Radio TETRA

Estensione sistema
Governo Mobilita

APPALTO LAVORI
Realizzazione dell’infrastruttura di comunicazione tra i comuni e a servizio delle priferiche installate nei

diversi comuni

APPALTO SERVIZI E FORNITURE
Estensione e adeguamento tecnologico dell’attuale rete TETRA a servizio di ITS a tutta la citta
Metropolitana di Cagliari

Dotazione delle necessarie strumentazioni di comunicazione (radio po 0 vgicolari, radio di

centro) le polizie Locali, protezione civile comunale, altre associazioni
APPALTO SERVIZI E FORNITURE

Estensione e adeguamento tecnologico piattaforma telematica di gestione della mobilita a servizio di ITS a
tutta la citta Metropolitana di Cagliari
Installazione e collegamento in tutti i comuni delle periferiche di controllo traffico e dei centri di controllo

locali
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ESTENSIONE DEL SISTEMA DI GOVERNO DELLA MOBILITA’
Cooperazione e coordinamento delle informazioni

Giornate Nazionali del Maa$ -



N 'aggiornamento della Piattaforma di Gestione del Governo Mobilita KiLs

m - CITTA METROPOLITANA

Centralizzazione

TVCC traffico semaforica : | Controllo da

postazioni
TVCC rilievo
flussi

——————————— ) remote
Pannelli a (Data analytics) . dati avra un aggiornamento consistente integrando le

messaggio
variabile Condivisione e

analisi dei dati ¢ Sjistemi mobile

Piattaforma

Mobilita Bl integrazione dei La piattaforma di governo della mobilita esistente

tecnologie tradizionali con le nuove tecnologie:

. e Sistemi lOT;
Allerta .
Sistemi di meteo :

* Data Analytics;

allertaincendi * Big Data;

Giornate Nazionali del MaaSie e O



Dati strutturati e destrutturati

Cambiare il paradigma nella condivisione dei dati sui sistemi ITS integrare informazioni

Approccio Innovativo ‘ _ Approccio classico

Gestione integrata dei dati provenienti da
fonti eterogenee attraverso metodologie di
Data Analytics e Big Data

Sistemi di ‘/\\ ‘
supporto e .
e N Big Data e Data pianificazione -
della mobilita
Sistemi 10T

analytics

—

Sistemi mobile

Realizzazione di una rete di
sensori loT in ambito urbano,
dedicata al controllo del traffico §
stradale, della prevenzione &
dell’inquinamento,allerte meteo
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Riflessioni ed approfondimenti sui sistemi condivisi: ITS, Mobile e
Maas
Gestire la complessita

Giornate Nazionali del Maa$ '



Un ecosistema di piattaforme digitali a@d

CITTA METROPOLITANA

Alcune riflessioni su come utilizzare le piattaforme digitali per la mobilita presuppongono una conoscenza a 360°
del mondo della rete. La mobilita rappresenta un sottoinsieme molto interessante

Piattaforme
digitali
| | [t
I
Piattaforme di Piattaforme di Piattaforme di e- Piattaforme di | Piattaforme di |
comunicazione intrattenimento commerce confronto | | Integrazione servizi |
|
. . | f
I—Facebouk LYM“MUJUWQE I_ Ebay I—TW I I_ gi‘;:::lfi{);:regli !
i |
Twitter Instagram Amazon I operatori di |
, L — — traspefte- — — —
fly 3 YouTube ebay ° ,
@ amazon tripadvisnr mDOVIt
[ ] s Go gle  Transit

| grandi player mondiali
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Piattaforme digitali per la mobilita a@d

CITTA METROPOLITANA

Le piattaforme digitali rappresentano un’opportunita ma anche alcuni rischi. Un giusto mix per mitigare il rischio
puo essere una soluzione ibrida: piattaforme dei grandi player a livello mondiale e lo sviluppo di piattaforme

territoriali (0 proprietarie)
Piattafnrm;e
digitali per gli
operatori di

trasporto

Piattaforme Piattaforme Piattaforme
digitali per digitali per digitali per la
T 1 Trasporto privato | | Trasporto pubblico | | mobilita condivisa | i
oniersggi rusic ransit . @MOOVit ®NUGO®
navigazione ‘e’ E
stradale (Waze) LEEE Bike sharing COIOUDI

Travel plannm‘: Go S[L‘ Transit
Ticketing Nh@ E ar pooling “
parcheggi !

Taxi Ubear

Esistnm:: app che integrano le varie modalita di
traspor:tn (es. Google transit)

Travel planner Gt} S[C Transit

Esempi di piattaforme digitali per la mobilita
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La complessita delle piattaforme condivise:

cooperazione e cambio culturale

Lo schema classico delle aree di riferimento dei MAAS

Proposte:

CITTA METROPOLITANA

Creare piattaforme condivise (MAAS

Partners Attivita Relazioni con il cliente Suddivisione della clientela . .
*  Awtorita trasporto pubblico Fornitura dei servizi * Integrazione del trasporto * Assistenza al cliente = Privati o SISteml ITS) presuppone Sempre un
* Mobility service provider * Prenotazioni pubblico & privato seTo una « Autornazions dei servizi (portale, * Pencolar . . .
= Bus = Calcola percarsa singola n'llmfnrmu;sl:tmdu PR = Cittadini a pprOCC|o S|Stemlco:
= Tram = Ticketing tre categorie: ! = Programmi di fidelizzazione = Turistl
*  Treno = Sistemidi * Suburbane Canali * Giovani
Taxi pREAMmento * Urbano ! Portale web = Anziani
Car sharing Servizi al cliente * Extraurbang App per smartphane * [Famiglie ° H .
»  Bike sharing Marketing * Unica prenniu'lmul unica Internet » Srudenti CooperaZIone’
s Car pooling Raccoia lesdback dei BiglieTtazione & unico Social madia * Dipendenti aziends . . . sle,
*  MNoleggio auto dlienti pagamerta Gruppi oi comunits locali * Autorita ¢ Chiarezza di Oblett“"'
*  Autoritad reglonall Farnire dati alle autorita * Vantaggi: 1 Pubblicita attraverso: * Responsabili politici ° .,
* Compagnie acree Creazione AP * Maggiore praticita Tour operators ¢ Conoscenza del proceSSII
+ Corrieri + Analisi dati della domanda + Maggiore accessibiiit Morels . e
+ Gestori parcheggi « Maggiore g:isibiliti Noleggio auto * Accordi chiari;
+ Drganizzazioni di ricerca Risorse * Mobilita sostenibile Carmi T . e _ge . .
|+ Forninon aulotresteurmure | | «_pisorse fisiches - Los migoncomipenenc | Lo * Commitment tra i diversi stakeholder;
* Gestori transazioni tecnalogiche * Personalizzadione dei . .
finanziarie/compagnie * Risorse umane [ingegneri, servizi i ® TecnOIOgle,
carte di credito specialisti IT, analisti,...) * Incremento della guota
* Compagnie di assicurazioni di mercate |
+ Benefici sociali
Struttura dei costi + Gestione delja
+ Costi operativi domanda |
* Ammortamento dei costi dlinvestimento Flusso di entrate
= Marketing e pubblicita + Commissioni sulle vendite del ticket .
« Manutenzione sito, mobile 8pp e sistemi infarmativi * Pacchetti di abbonamento Cambio culturale
* Costi legali, per sicurezza dati & gestione privacy + Pay as you go
* Costi per farnitura dei senvizi * Spari pubblicitari
+ Customer senvice * Sowvenzioni pubbliche
* Costi personale e assicurativi
Costi d'investimento

+ Progemo e sviluppo della plattaforma e dell'app
* Creazione del brand

Giornate Nazionali del Maa$
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CITTA METROPOLITANA

Esempio: Punto d’attenzione N. 1 GESTIONE DATI

 Condivisione dei dati - E' necessario condividere i dati secondo standard approvati fra gli operatori del
settore della mobilita in modo da realizzare due obiettivi: accessibilita e interoperabilita. Regole

* La reciprocita - la chiarezza nell'accesso ai dati, nella consultazione e nell'aggiornamento degli stessi e
fondamentale, cosi come la garanzia che essi vengano utilizzati solo per il corretto funzionamento della
piattaforma e non per altri scopi complementari

* Responsabilita del dato - il fornitore dello stesso & responsabile della sua qualita, della sua correttezza
gfpreum_one_, mentre il gestore & responsabile della sua successiva elaborazione per fornire corrette
informazioni all'utente;

* Valore dei dati - Assolto il compito di pubblicazione del dato in formato digitale, e necessario essere
consapevoli che le informazioni fornite in tempo reale hanno un valore aggiunto, anche economico, di cui
devono beneficiare innanzitutto le aziende del settore in uno scenario di reciprocita.

. IGestione Cliente/Big Data - Possibilita di profilazione e di tracking del cliente con tutti i benefici
relativi;

Giornate Nazionali del MaaSige= R



Analogie tra MaaS$ e piattaforme dei sistemi ITS ao

CITTA METROPOLITANA

Esempio: Punto d’attenzione N. 2 ASPETTI ECONOMICI

* Vantaggio competitivo per eventuali gare - || gestore della piattaforma rimane in possesso dei dati di traffico dei vettori
aderenti. Nel caso la piattaforma venga gestita da un competitor, questi avrebbe a disposizione i dati di mercato dei
concorrenti. E necessario quindi garantire a ciascun operatore piena autonomia gestionale e proprieta/visibilita
esclusiva di: dati profilazione utenti, politiche tariffarie, logiche di emissione/rinnovo biglietti, dati di traffico, dati sulla
regolarita del servizio (real time);

SISTEMA AZIENDA
[e) I} MANUTENZIONE 136.000 €/anno o ® . . . . . . . . . . . .
e o §§‘ T e * Previsione dei costi — E’ necessario effettuare un'analisi e valutazione corretta dei costi successivi alla realizzazione, ad
E comowomms somone ] cvcsoncirmn 0000 anno esempio per la gestione e la manutenzione della piattaforma digitale
§ wA\AJAT:IZIONE pa— PERSONALE SALA AVM 480.000 €/anno
I | [T e » Sviluppi commerciali — Occorre prevedere la possibilita di gestire attivita di comarketing tra i vari operatori e tra essi e
§ E SR AR gestori di servizi non TPL (es. sosta, bike sharing, car sharing, servizi/eventi locali).

16% INVESTIMENTO 24% INVESTIMENTO
(720.000 EURO/ANNO) (890.000 EURO/ANNO)

* Liquidita - sempre tramite e-ticketing si aumenta la liquidita del gestore a discapito di quella delle imprese clienti.

Giornate Nazionali del MaaSHme o




GESTIOHIE CLOUD DATI ANONIMI
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CALIBRAZIONE VETTURE MATRICE OD PUNTI
- DOMANDA DI RINFORZO SPOSTAMENTI TATTICI

Un esempio di utilizzo di data
Analytics nel periodo COVID-19

Il processo di elaborazione dei data analytics
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Analisi della domanda in modo puntuale ed in real time:

alcuni esempi di utilizzo dei data analytics in area Cagliaritana

. ! te . . s . .
- - T e A Rkt > Ripartizione percentuale della domanda giornaliera su base oraria
. 2 O S S
. - . ¢ 8, O v
—_caqtte e
3 0., I RS §9, ¢
rlefo, o0 g® . SN e
o, IO s Fing 0% Son =g g 45
PP .l
PSP : 4
s .‘,'.’,.. e —8=—1019
R o .?‘ —8=—2020
i :-~ °,.?7".
?e
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piattaforme digitali

(Cookie, web beacon, social plugin,
tracking pixel, sdk mobili, etc.) Valorizzare il dato e capirne la sua importanza é un fattore

determinante.
Un esempio: 1 mese di data analytics per un’azienda di

1 H )
[ S(!:;tml;:)s } Piattaforme digitali Sictermi (Data collection) ] medie di dimensioni TPL puo costare dai 60 ai 100.000 euro
- | bilits Mobile
per la mobilita

Altre
Piattaforme
web o social

Data analytlcs .
[ Big Data

Data analysis S ' :
tradizionale ( KPI, BI ey o
etc.) ;
u > [ Sistemi DSS

)

MAAS
~——

Microtargeting ]
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Gestire le criticita delle piattaforme condivise @»

CITTA METROPOLITANA

POSSIBILI CRITICITA’
CRITICITA’ (':I'I:I(.:I-I:J(I:E;)A CRITICITA’
TECNICO FINANZIARIE ORGANIZZATIVE DI TIPO ISTITUZIONALE
* Costi per standardizzazione e * Limitata disponibilita di APl open * Reticenza da parte degli operatori
integrazione di sistemi * Standardizzazione delle operazioni alla condivisione dei dati
* Creazione infrastruttura IT di pagamento e delle operazioni di + Competizione tra i diversi attori
a supporto della piattaforma ticketing * Supporto autorita nazionali/locali
* Accordi commerciali * Complessita del Clearing
fra aziende concorrenti * Grande mole di dati da gestire

* Gestione dei reclami
* Perdita del rapporto con |'utente
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Conclusioni (1/2)

Governare la complessita delle piattaforme digitali — Azioni prioritarie

1. Governance del digitale. Nor';_blasta inseguire la tecnologia ma bisogna in qualche modo governarla e non
subirla:

* Migliorare la cultura digitale delle nostre Aziende e delle Amministrazioni;
* Accelerare il processo di cambiamento (introduciamo le nuove figure professionali del digitale);

. Cre)are premialita incentivando la cooperazione e gestione (progetti integrati, premialita di finanziamento e gestione,
etc.);

2. Asimetria digitale: Ridurre I'assimetria digitale con | grandi player:
. Intensificare le azioni di regolazione e controllo;
. Attuare interventi normative piu efficaci e rapidi;
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Conclusioni (2/2)

Governare la complessita delle piattaforme digitali — in sintesi

In sintesi per cogliere le opportunita delle piattaforme
digitali e per mitigarne i rischi occorre intervenire su tre
linee d’azione:

. [ PIATTAFORME Rischi Interventi di tipo
* Formazione; DIGITALI opvortunits TATTICO E STRATEGICO
¢ Cha nge ma nagement; H— Formazione FIGURE  ALLEANZA
* Legislazione adeguata; eﬂ}
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Grazie per l'attenzione
proto.tilocca@ctmcagliari.it
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