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Company profile

Leader in Italia nel Proximity Banking & Payments 

– nata dall’unione di Banca 5 (Gruppo Intesa San Paolo) e 

SisalPay (Gruppo Sisal).

Nel 2020 entra nel capitale di PluService e myCicero per 

accelerare sull’innovazione e diversificare sui pagamenti digitali 

nel settore della mobilità.

Spin-off di PluService, nata nel 2017 per proporre un’offerta B2C 

fully digital e integrata di servizi di mobilità.

Software house che dal 1988 opera nel settore 

della mobilità passeggeri, sviluppando soluzioni 

tecnologiche per la gestione integrata di tutti i 

processi di una azienda di trasporto.

CHI SIAMOOltre 300 Aziende Pubbliche e Private 

utilizzano la nostra soluzione ERP «SuperDriver»

Oltre 100 Sistemi di Bigliettazione Elettronica 

«TELEMACO» attivi in ITALIA.

4 Mln di Utenti registrati alla piattaforma,  

15 Mln di titoli venduti ogni anno in 5.000 Comuni

500 operatori si sono integrati alla piattaforma 
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I nostri progetti attivi nelle Città  Metropolitane

4

MILANO

VENEZIA

BOLOGNA
Reg.Emilia Rom.

Firenze

TORINO

NAPOLI
Regione Campania

ROMA

MESSINA
CATANIAPALERMO

GENOVA

REGGIO 
CALABRIA BARI

CAGLIARI

TAXI

Centrale Operativa regionale

Smart Parking

Buoni Mobilità  

TAXI

TAXI

Centrale Operativa  

Centrale Operativa

Centrale Operativa

Salta Su Studenti
Taxi 
Autostazione

+Ricicli + Viaggi

Post Pagato 
Be In – Be Out
HITACHI

Back office per 
gestione ZSR

Portale ZSR

Portale trasporto

Portale trasporto 

Parking Collector

Piattaforma 
condivisa

+ Ricicli + Viaggi Prenotazione BUS

Integrazione / Offerta 
di servizi

MaaS For Italy
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Il sistema della mobilità ...
... è un continuo confronto tra tre attori.

IMPRESE
Fornitori dei servizi

CITTADINI
Utilizzatori dei servizi

ENTI
Regolatori dei servizi
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Il paradigma del MaaS ..
… richiede la riorganizzazione delle loro relazioni secondo il modello di Community, 

in cui ognuno deve trovare adeguata risposta alle proprie esigenze:

IMPRESE
Fornitori dei servizi

CITTADINI
Utilizzatori dei servizi

ENTI
Regolatori dei servizi

ESIGENZA
Ø Migliorare il conto economico 

mantenendo / migliorando la 
qualità del servizio prodotto

ESIGENZA
Ø Migliorare l’esperienza di viaggio

ESIGENZA
Ø Migliorare la conoscenza per pianificare 

e apportare correttivi ai servizi

SOLUZIONI
Ø Riduzione dei costi grazie alla 

digitalizzazione dei processi 
produttivi e di vendita.

Ø Aumento dei ricavi, 
intercettando nuove fasce di 
clientela

SOLUZIONI
Ø Aumento della conoscenza dei 

servizi disponibili.
Ø Utilizzo di tutti i servizi di interesse 

con facilità ed immediatezza

SOLUZIONI
Ø Monitoraggio dei servizi realmente prodotti
Ø Analisi dei dati sugli effettivi utlizzi

MaaS
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La piattaforma MaaS è il Sistema Operativo della Community

Servizi di sharing

Servizi flessibili/Navette

Servizi a chiamata TAXI

Car Pooling

Servizi di linea

Contact Center

Piattaforma 
eventi/POIZTL/ZSRSosta a raso Sosta in struttura

Portale 
Info-mobilità

City 
Guide Experien

ce

renderli disponibili ai city user su vari canali

Deve fornire strumenti per …
Deve rendere interoperabili tutti i servizi del territorio …

Il Monitoraggio 
della qualità dei 

servizi 

Acquisizione ed 
analisi dinamica 
della domanda

Simulazione di 
nuovi servizi 

flessibili

Acquisizione e 
normalizzazione 

dell’offerta 

1

2

3
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MaaS Operator 
Unico Campania

OPERATORI LOCALI

AGGREGATORE UNICO REGIONALE
SVR

TicketingTariffe

Clearing Validazioni

Gateway pagamenti

SMR MaaS

Motore Ricerca TPL/MaaS Gestione Canali (App, Portale, …)

Vendita Servizi TPL/MaaSInfomobilità TPL Real time/ MaaS
Travel 

Planner MaaS

Planner TPL/MaaS Contratti TPL/MaaS
Centrale AVL/Centrale TaxiCentrale AVL/Cruscotto MaaS

Piattaforma
Motus MaaS

CMS Territoriale Card Turista
Agenda TuristaMobility Management

Turismo &
Mob. Mgt

Accounting/Travel Diaries Consuntivo MaaS
Contact Center(CRM)/SondaggiOpen data e Analytics TPL/ MaaS

Servizi
Base

TPL Treni Col. ricarica Taxi Navette
Car-Bike 
Sharing Tour TraghettiSosta Monopattini

Altri MaaS Operator locali 
Community Federico II

Altre piattaforme Generaliste

Layer Integrazione MaaS

DS&SRF

La piattaforma MaaS è lo strumento tecnologico …
… in grado di abilitare specifici verticali in risposta alle particolari esigenze dei vari Attori del sistema mobilità: Imprese-Cittadini-Enti

Eventi
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Monitoraggio della regolarità e dei carichi dei servizi

Anticipi/ritardi ad ogni fermata

Passeggeri totali

Validazioni

Discesi
Saliti
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Invio di informazioni contestuali / integrate  sulle variazioni di servizio all’utenza
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Acquisizione dei dati relativi alla fruizione dei servizi in tempo reale

VENDITE PER 
PRODOTTO PER 

VETTORE

VALIDAZIONI GEOGRAFICHE E I TEMPORALI.

SISTEMI DI BORDO 
ONLINE E OFFLINE

21

0
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Acquisizione della domanda dinamica …

… attraverso questionari online,

specifici per ogni tipologia di target
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Analisi della domanda
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Progettazione e simulazione di nuovi servizi
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Focus sui Cittadini

Il MaaS deve garantire a chiunque la migliore esperienza di viaggio, 
qualunque sia la sua specifica esigenza di spostamento ...

… e rendere interoperabili tutti i servizi offerti da un Territorio Smart.

AFFARITURISMOLAVORO - SCUOLA OCCASIONALE PRM
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App Unico Campania

ABBONAMENTO 
GRATUITO PER GLI 
STUDENTI

• Completa 
dematerializzazione 
del titolo di viaggio in 
app

• 120.000 studenti 
coinvolti
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Validazione del titolo di viaggio

Il QR Code generato 

consente anche l’apertura 

del tornello della metro
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Prenotazione Linee TPL per un trasporto scolastico sicuro

Per garantire un trasporto scolastico sicuro e affidabile
abbiamo lavorato con Amministrazioni, Istituti e Operatori al
fine di:
• Mappare gli istituti scolastici e gli orari di didattica per

ogni classe;
• Consentire agli studenti di indicare le proprie esigenze

di mobilità per raggiungere la scuola;
• Assegnare in modo automatico ad ogni studente la

corsa migliore;
• Dare la possibilità di prenotare il proprio posto.
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Focus sui Cittadini

Il MaaS deve garantire a chiunque la migliore esperienza di viaggio, 
qualunque sia la sua esigenza di spostamento ...

… e rendere interoperabili tutti i servizi offerti da una Città Smart.

AFFARITURISMOLAVORO - SCUOLA OCCASIONALE PRM
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PORTAMI QUI

Progetta un viaggio: per raggiungere un evento, un luogo, …

21Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità 21Sistemi informativi integrati per la mobilità 21
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Raggiungere la città con il treno e proseguire con i mezzi pubblici …

(STADIO)

PRENOTA IL PARCHEGGIO 
NELLE VICINANZE

(STADIO)

ACQUISTA I BIGLIETTI

Senigallia
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… o con un veicolo in sharing

V

V

V
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Focus sui Cittadini

Il MaaS deve garantire a chiunque la migliore esperienza di viaggio, 
qualunque sia la sua esigenza di spostamento ...

… e rendere interoperabili tutti i servizi offerti da una Città Smart.

AFFARITURISMOLAVORO - SCUOLA OCCASIONALE PRM
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Prenotazione e pagamento del servizio Taxi in app
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Focus sui Cittadini

Il MaaS deve garantire a chiunque la migliore esperienza di viaggio, 
qualunque sia la sua esigenza di spostamento ...

… e rendere interoperabili tutti i servizi offerti da una Città Smart.

AFFARITURISMOLAVORO - SCUOLA OCCASIONALE PRM
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Viaggio in modalità Hands Free e addebito a fine giornata

All’arrivo a destinazione, l’app si 
dissocia dal beacon per il check
out.

Check Out

L’app si connette al beacon della fermata e 
visualizza gli orari dei prossimi mezzi in arrivo 
con l’indicazione del livello di affollamento.

Check In

Sull’app segui il 
viaggio e ti prepari 
per tempo alla 
discesa.

Segui il viaggio

Sull’app trovi tutte le 
informazioni per utilizzare i 
mezzi pubblici e raggiungere 
la fermata.

App

All’arrivo del bus, l’app si connette al beacon di 
bordo per il check in.

Best Fare
A fine giornata ti viene addebitata la migliore  
tariffa applicabile «best fare» sullo strumento di 
pagamento indicato in fase di registrazione.

1

2 3

4
5
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Focus sui Cittadini

Il MaaS deve garantire a chiunque la migliore esperienza di viaggio, 
qualunque sia la sua esigenza di spostamento ...

… e rendere interoperabili tutti i servizi offerti da una Città Smart.

AFFARITURISMOLAVORO - SCUOLA OCCASIONALE PRM
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Buoni mobilità e Servizi a chiamata

Il Bonus Mobilità da la possibilità a 
particolari categorie di cittadini 
di riscattare il buono taxi messo a 
disposizione dall’amministrazione.

Nel Servizio a Chiamata gli utenti concorrono a 
determinare i percorsi e gli orari dei mezzi sulla base 

delle proprie esigenze di  trasporto.

Il sistema gestisce prenotazioni online tramite App e 
Portale o attraverso il Contact Center.
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APP e portali web predisposti all’accessibilità

L’utente dalle impostazioni 
presenti sul proprio smartphone 

attiva l’Accessibilità…

1

Passaggio ore 12:22, 
linea 04, Azienda 

AMTAB

Se l’utente ha già l’APP del vettore il sistema 
avvia il sintetizzatore vocale per la lettura dei 

prossimi passaggi a quella fermata.

3a

3b Se l’utente non dispone dell’app, il sistema 
reindirizza automaticamente l’utente al 
PORTALE DI TRAVEL PLANNER in 

modalità accessibile, fornendo quindi la 
lettura dei prossimi passaggi alla fermata.

Passaggio ore 12:22, 
linea 04, Azienda 

AMTAB

… raggiunge la fermata 
e lo smartphone si associa al 

relativo beacon. In alternativa è 
possibile installare un QrCode o 

Tag NFC e inquadra il QR 
Code 

(e/o attiva l’NFC)  

2

Beacon rilevato

Vuoi procedere 
all’associazione?
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La piattaforma MaaS è il Sistema Operativo della Community

Servizi di sharing

Servizi flessibili/Navette

Servizi a chiamata TAXI

Car Pooling

Servizi di linea

Contact Center

Piattaforma 
eventi/POIZTL/ZSRSosta a raso Sosta in struttura

Portale 
Info-mobilità

City 
Guide Experien

ce

renderli disponibili ai city user su vari canali

Deve fornire strumenti per …
Deve rendere interoperabili tutti i servizi del territorio …

Il Monitoraggio 
della qualità dei 

servizi 

Acquisizione ed 
analisi dinamica 
della domanda

Simulazione di 
nuovi servizi 

flessibili

Acquisizione e 
normalizzazione 

dell’offerta 

1

2

3
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Grazie per l’attenzione
Giorgio Fanesi
Amministratore Delegato Pluservice


