Dalla citta al Paese

La nostra visione per un Maa$ Utile




Il gruppo

ILGRUPPO moone lgo
moone '

SisalPay B OPERATORE COMMERCIALE

Canale proprietario per la
CTCYl INTESA [7] S\NPAOLO Prop g
vendita dei servizi di Mobilita

moone 'go

L»& MY CICeRO

INTEGRATORE DI SERVIZI DI
MOBILITA (GDS)

Leader in Italia nel Proximity

tramite canali digitali e fisici

Banking & Payments, verso gli utilizzatori finali.

nel 2020 entra nel capitale di Spin-off di PluService, nata nel 2017
PluService e myCicero per

accelerare sull’innovazione e PLUSERV]CE 'NET

diversificare sui pagamenti digitali e FORNITORE DI SISTEMI ITS

per proporre un’offerta B2C fully

digital per i servizi di mobilita con

oltre 5 MIn di Utenti registrati e,

fisici nel settore della mobilita. Oltre Dal 1988 sviluppiamo soluzioni 30 MiIn di titoli venduti ogni anno.
45.000 ricevitorie sul territorio tecnologiche per la gestione
nazionale. Oggi gli azionisti di integrata di tutti i processi di PLUSERVICE.NET
riferimento sono: 50% Intesa San una azienda di trasporto.

Paolo e 50% Enel.
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Oltre 700 referenze
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La nostra forza

Oggi siamo una realta di quasi 300 professionisti che condividono la stessa passione per la tecnologia, la ricerca e la

mobilita sostenibile.
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La nostra struttura e il nostro asset principale

iiiﬂzhz

PRODUZIONE PROGETTAZIONE SERVIZI SISTEMI AMMINISTRAZIONE REPORTISTICA COMMERCIALE MARKETING DIREZIONE
) o e p E GENERALE
Coordinatori tecnici Analisti funzionali e tecnici ~ Assistenza I° e II° livello
Program Manager Analist pre.-sales Consulenti e PM RENDICONTAZIONE
Sviluppo Back end Responsabili Bu Contact Centre
Sviluppo Front End Mobile Responsabili prodotto Control Quality product
Sviluppo Front End Web UX-Ul Coordinatore Assistenza
Sviluppo Periferiche Coordinatore consulenti
Hardware
@ ciGLiETTAZIONE @ ANIFICAZIONE E MONITORAGGIO ASSET MANAGEMENT @ ivcicero B2B2C @ ALTRISW @ starr
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36 anni di innovazione

per migliorare I'esperienza di viaggio dei passeggeri

Digitalizzazione del libretto orari:

» Dagli orari cartacei per Linea ...

TRAVEL

» ... alleistruzione di viaggio multi-vettore e proposte di viaggio alternative
sulla base del tempo di percorrenza e del Nr di cambi

PLANNER

Societa del Gruppo
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- 0 Milan
GiraMilano -ano [ —
Infomobilita Milano ? Comune ATM ,
3 di Milano AZIENDA TRASPORTI MILANESI S.p.A.

Y3ANNVId
T3AVYEL

Travel Planner Bike sharin
multimodale g
Orari alla fermata @ Piste ciclabili

. DRT (radiobus di
Punti di interesse quartiere)
Integrazione con . . :
Trenitalia e aeroporti E' News in real time

Integrazione con car
sharing (auto, disponibilita)
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Atac Roma

Infomobilita Roma
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CAPITALE

atac

ROMA

Travel Planner

multimodale Bike sharing

Orari alla fermata Piste ciclabili

Punti di interesse

Integrazione con

> . News in real time
Trenitalia e aeroporti

00O

Integrazione con car
sharing (auto, disponibilita)

PLUSERVICE.NET & mycicero
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Travel Planner

Friuli Venezia Giulia

REGIONE AUTONGMA
FRIULI VENEZIA GIULA

Fornitura di totem touchscreen con
soluzioni di viaggio, eventi e luoghi

EVENTI E MANIFESTAZIONI “Udine Terminal Nord

Direzione Nord"
32227
UDINE 29/08/2015 :

Mercatino delle pulci e del libro usato Incontri culturali in Villa:sfilata di...
Gemona del Friuli 06/12/2015, | Lignarig Sabbiadese 28/08/2015

Mercatino«diSan Nicold Dentro le montagnecome sono nate...

Comeglians 06/12/2015" | Paluzza
Nel paesaggiorurale della Carnia -...

28/08/2015 19:04

Country Christmas

PORDENONE 06/12/2015 15 | Ravascletio

MERCANTI NEL BORGO

Venzone 08/12/20

0 Orfani Masterpiece

Forni di Sopra

Mercanti nel borgo

VIVIIL TERRITORIO _ VIDEO
™y T

b

. T

Lago di Predil
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trasporto
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Sistema di travel planner e acquisto titoli di
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Udine Viale Bassi 56 Bar Cin Cin | Udine Viale Bassi 56 Bar Cin Cin

N tpl
,vg a s AuTosTAzIoNE 310
202 Trieste Autostazione

viaggio su web e mobile

Fermate e orari

Acquista biglietti
I miei titoli
Rivendite

it

PLUSERVICE.NET & mycicero

Avvisi sul servizio e news

AccEDI

et <
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E molti altri....

“KYMA ~

MOBILITA
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AMTAB BARI
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Aarriva

ASPO OLBIA ATC CAPRI

Il

CONTRAM DOLOMITIBUS

REGIONE MARCHE REGIONE PUGLIA

PLUSERVICE.NET & mycicero
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36 anni di innovazione

per migliorare I'esperienza di viaggio dei passeggeri

TRAVEL i
PLANNER SBE )

Dal biglietto cartaceo a quello elettronico

Facilitato I’'Utente nell’'acquisto dei titoli di
viaggio: da casa H24 7/7

Ridotto le falsificazioni dei titoli di viaggio
Permesso l'introduzione di sistemi di
tariffazione flessibili

Agevolato gli accordi tra Operatori per
I'introduzione di Sistemi tariffari flessibili
obbligando pero la condivisione della stessa
tecnologia

Fornito dati utili dati sull’utilizzo dei servizi

Societa del Gruppo
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Politica
Tariffaria

Business
intelligence

O
talemaco

Soluzione integrata per la bigliettazione

Rete
Vendita

Gestione
sicurezza

Monitoraggio del
servizio

Profilazione
per diversi
ambiti

API per integrazione
con fornitori

Info all’'utenza

Gestione periferiche
e Monitoring

Fare Calculator e

Gateway
pagamenti ricostruzione viaggi
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Rendicontazione
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Fatturazione

Addebiti

Sanzioni
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SBE per le aziende th@

AMTAB BARI

Muoversiin citta diventa sempre piu facile con L'abbonamento Amtab si acquista online e si
l'app 'MUVT' ‘carica’ suuna card: la novita di'Muvt'

Liniziativa sara attiva dal 17 settembre: la card da 2 euro si potra comprare in bar @

£ partito il sistema di smart mobilty del Comune d Bari. Atraverso fapp Muvt’ si potrd avere laccesso a bt |
tabaccherie convenzionate ¢ nelle segretene delle scucle che aderiscono alfiniziativa

Sarvizi 6 mobiith: auobus, ParkBRide, ZSR, mobilith condivisa

. aoa = - ~ @oa-

-MUVT

T e e R

1 phi betti o o

"==ul 300 Bus

Renault CLIO HYBRID

60 dispositivi per controlleria

300 validatori

1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 A 1
| Account Based : Titoli di viaggio : Sosta : :
1 digitali 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 ]
1 1 1 1
1 1 1 1
: ; d y . d
. Sistemi di Sistemi di
Rete vendita L ZSR/ZTL
validazione controllo

(diretta — indiretta)
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SBE per le aziende (\atv:::;:ﬁ:
ATV VERONA /S e

24
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5 Biglietterie digitali | verona
4 ‘ ™)

70 biglietterie basate su | s
HON

0

Bigliettazione Sistema .
%omceg CARDCENTRICO S'SLGBTG

. J Y, y

50 terminali di vendita
al pubblico per autisti

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Societa del Gruppo

14 Dalla citta al Paese: la nostra visione per un Maa$ utile 14 giugno 2024 PLUSERVICE.NET o¢ myCICERO mooney °



SBE per le aziende 50YBF_I|TA‘A

KYMA TARANTO

Q Digitaiil codice della fermata

MOBILITA

Autobus

SOSTA

Strisce blu, Parcheggi

m 157 mezzi

ISOLE DI SAN PIETRO

Servizi idrovie

.

30 POS per verifiche e
garanzie

ESCURSIONI NEI DUE MARI

Servizi idrovie

h NEWS
Informazioni utili

Biglieffazione Sistemo
cartacea ABT
\_ y, y

Monitoraggio in real time

Ricalcolo... | miei titoli Le mie soste
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SVI

SOCIETA VICENTINA TRASPORTI

SBE per le aziende
SVT VICENZA (Post Pagato)

L'utente scende e fa il Check-Out
avvicinando la SMART CARD al
validatore o con scannerizzazione

Una nuova frontiera che consente di jy RCode
viaggiare tramite tessera o app, pagando a
fine mese secondo la migliore tariffa _
applicabile in base ai propri spostamenti 3 Il sistema elabora le
effettivi senza la necessita di un : : informazioni,
. ; ; individua le tratte
infrastruttura hardware & calcola percorso L'utente sale a bordo e fa il fatte con partenze e
Yo Acquisea bigiiet > Check-In avvicinando la SMART destinazioni, applica
I cuista abbonamenti CARD al validatore o con la miglior tariffa
€9 Fermate cdoran scannerizzazione del QRCode all’utente e la
EB I miei titoli addebita ogni fine
% Applicazione della miglior tariffa : mese
in base agli spostamenti effettivi .

L'utente si registra al

. . . sistema e associa il suo
Spostamenti semplici su tutta la rete token (SMART CARD 0

urbana e suburbana QRCODE) ad un metodo
di pagamento
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SBE per i territori | mCIrl'ti‘i?ﬁ

REGIONE MARCHE Marche Trasporti App

Un progetto di Bigliettazione ABT su tutto il
territorio Regionale, che coinvolge quindi una
popolazione di oltre 1,5 milioni di abitanti.

"==8) O|tre 1250 Autobus

2600 validatori

Sconti gruppo famiglia

adnabus

Monitoraggio in real time

2 . OOO R ive n d ite - i Trasporti deIFero I

—_— e, e, e —— =)

Societa del Gruppo
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Oltre 140 sistemi di bigliettazione realizzati

n
|
|
:
|

P YAmc '
ﬂn O nn @]t\/mxx g randa @ UsS et Texpard Gpen :
mobilita di marca |
MOM TREVISO ATV VERONA CONSORZIO GRANDABUS ATC CAPRI :

|
|
, con:vmd '
SVT VICENZA SUN NOVARA DOLOMITIBUS CONTRAM MACERATA i
I |
. |
FF susizaia ASPO 3 :
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE — l’-l 'l'::g::' .O.D"rl"?l?llil‘g: l
BUSITALIA VENETO STAT CASALE MONFERRATO ASPO OLBIA ATMA ANCONA i
l'. TRIESTE i t i
QO A NNsdriebus stark. cLcys.. |
|
TRIESTE TRASPORTI ADRIABUS PESARO START PLUS ASCOLI PICENO ATAP PORDENONE :
|
|
[ N ) |
e a=il TRAS /753 |
y: 418 i Trasporti del Fermano COMPANY E MOLTI ALTRI.... :
AMAT PALERMO TRASFER FERMO BUS COMPANY :
|
P - . . Societa del Gruppo
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La mobilita deve soddisfare tante specifiche esigenze ... anche concomitanti

Persone con ridotta ==

capacita motoria
Servizi a domicilio

, Uomini d’affari
Servizi navetta
per nodi intermodali

Anziani

& Taxi collettivo per uffici pubblici, centri
sociali e commerciali

Pendolari
Servizi a
percorso variabile

Residenti
Sosta regolamentata - ZTL

Turisti
Travel planner, 3
booking per tour organizzati

Giovani C.IC|IStI.
Booking navette « Bike sharing
(discoteche, ristoranti)
Studenti (R 8 o Automo b|!|5t|
Corse ¥ AN “ > Sosta-Carsharing -
. — B, Carpooling- Taxi
Scolastiche ™ <3 e
Societa del Gruppo
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36 anni di innovazione

per migliorare I'esperienza di viaggio dei passeggeri

TRAVEL
PLANNER

MaaS

Mobility as a Service

SBE

Sistema di bigliettazione
elettronica

Societa del Gruppo
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SISTEMI DI
CERTIFICAZIONE DElI

Amministrazione
1

Amministrazione
2

Amministrazione
N

21 Dalla citta al Paese: la nostra visione per un Maas utile 14 giugno 2024

Sistema Maa$s

uno SBE evoluto che integra i titoli digitali di piu operatori

TPL TPL TPL TPL TPL Sharing Taxi Treni

Operatore 1 Operatore 2 Operatore n Consorzio 1 Consorzio n Operatore n Operatore n Operatore n

mna) &5 || @ =

L" ABT svincola l'utilizzo di un Servizio dal possesso del Titolo

% sk e
CANALI COMMERCIALI

|

PLUSERVICE.NET & mycicero

Societa del Gruppo
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L'app di mobilita MooneyGo

Una soluzione in grado di supportare gli utenti durante tutte le fasi del proprio viaggio

App MooneyGo

* Soluzioni di viaggio combinate
* Pagamento dei servizi con carta e borsellino in app

EEEER e

Parcheggio Trasporto Treni Bus a lunga Taxi Mobility

Strisce Blu Locale percorrenza Sharing

Offerta Telepedaggio

Comprende il
telepedaggio e altri m @ B @
Servizi associati al | ™Y Ll

Parcheggi .
Telepedaggio in Area C arc ?ggl ) Stretto di
convenzionati

) : Messina
tutta Italia Milano Telepass

dispositivo MooneyGo

Societa del Gruppo
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MaaS4ltaly Napoli

Parte a Napoli la sperimentazione del
progetto Maas for Italy, finanziato dal
PNRR, per promuovere la mobilita
sostenibile nelle aree metropolitane
attraverso soluzioni che integrano il
trasporto collettivo ad altri servizi

correlati.
WICO O

CAMPANU, s

Q TROVA LA TARIFFA

CALCOLA IL PERCORSO

>

L'incentivo 2 -
€ Attivando la combinazione di due o
’\/ piu titoli di servizi di mobilita diversi
in 120 minuti si riceve uno sconto
fino a un totale massimo di 30 €
mensili.

et <

Societa del Gruppo
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MaaS4ltaly Milano

La sperimentazione del progetto MaaS
for Italy, finanziato dal PNRR, per
promuovere la mobilita sostenibile nelle
aree metropolitane a Milano ha
riguardato il Trasporto Pubblico Urbano, il
Taxi e i Monopattini in Sharing.

consente di spostarsi per

L'incentivo AN STLRI R (8

€ Inizialmente, attivando I'account WG | el SRS INT | .
I\./ MooneyGo si riceve nel borsellino ; L ' il '
un buono omaggio di 10€ da
spendere nell'acquisto dei servizi di
mobilita.  Per  ogni  acquisto
effettuato l'utente avra poi diritto a
uno sconto nella misura massima
del 50% fino a un totale che va da
20 € a 40 € mensili, a seconda della
categoria a cui appartiene

—_———e = — )

'\ &
Societa del Gruppo
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MaaS4Italy Roma

La sperimentazione del progetto MaaS
for Italy, finanziato dal PNRR, per
promuovere la mobilita sostenibile nelle
aree metropolitane a Napoli ha il
Trasporto Pubblico Urbano, il Taxi e i
Monopattini in Sharing.

—_— e, e, e —— =)

L'incentivo ' [ N
Attivando la combinazione di due o L. - Ty — \

’\./ piu titoli di servizi di mobilita diversi i Ef el i : Men oo sl | el
i 120 MINUGTSIFACEVETENG SCONto I = B =i
fino a un totale massimo di 30 € 5 B 0 8 @ e S RS
mensili erogati su una carta virtuale e Qe B B & 9
dedicata. Pt ': \

[ ; : s s
BT ST '
5 Tt 2’:‘v¢ .y e (',*_\7 43

Societa del Gruppo
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Campania

Sistema MaaS Regionale
TRASPORTO PUBBLICO
BIGLIETTI e ABBONAMENTI
LUNGA PERCORRENZA
SOSTA
SHARING
LUOGH]I

EVENTI

ATTRAZIONI

26 Dalla citta al Paese: |a nostra visione per un Maas utile
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WNICO

CAMPANIA s—

s

¥a ; ’;‘: ‘

A
- .
W e Q TROVA LA TARIFFA

} %0 CALCOLA IL PERCORSO

B W ACQUISTA TICKET

> -

WICO

CAMPANIA se—
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Emilia Romagna

Sistema MaaS Regionale

B [ ﬂ @ @) W ED Y &

3 B

27

TRASPORTO PUBBLICO CeD

»
azimut

Searking =

:0 I rreniTALIA

‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Trasporto Passeggeri Emilia-Romag 3 car 1 Bo

AXI
AUTOSTAZIONE [:ul-ﬂmu a IL PRIMO TAXI DI BOLOGNA

Autostazione di
o x . fo) B I
SOSTA A RASO Sa ba ologna

ICGGONCCESENA
PARCHEGGI A LUNGA SOSTA cosmm l a @EE‘ FMI

TRAGHETTI

TAXI E NCC ROMAGNA

NiRegioneEmilaRomagna
e —

CAR SHARING .

AZIONI VISTUOSE
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| singoli SBE / MAAS non sono isole ma un unico arcipelago ...
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Sistema Maa$s

uno SBE evoluto che integra i titoli didigitali di piu operatori

TPL TPL TPL TPL TPL Sharing Taxi Treni

Operatore 1 Operatore 2 Operatore n Consorzio 1 Consorzio n Operatore n Operatore n Operatore n

R = eI =5 = =

Amministrazione L" ABT svincola l'utilizzo di un Servizio dal possesso del Titolo

Amministrazione
2

SISTEMI DI
CERTIFICAZIONE DElI

Amministrazione
N

UTENTE
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Maa$S: da Service a System

Mobility
dsS da
SYSTEM

Mobility as a Service

SBE

Sistema di . 4
bigliettazione e ——— — —
elettronica -
-— —
—

TRAVEL
PLANNER
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Maa$s: un’Alleanza di Sistema

Con la condivisione
dell’offerta dei servizi,
abbiamo esportato il

modello di GDS

alla mobilita terrestre

CONDIVISIONE

DELL'OFFERTA
(GDS)

GDS dei servizi digitali

della mobilita

(Global Distribution System)

31

Dalla citta al Paese: |a nostra visione per un Maas utile

14 giugno 2024

Con la condivisione della
domanda, vogliamo
abilitare il paradigma

«alliance»
delle compagnie aeree

CONDIVISIONE
DELLA

DOMANDA
(ALLIANCE)

Il PSA é la Digital Identity
del passeggero per la
condivisione del suo profilo
(Passenger Single Account)

Societa del Gruppo
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Verso un MaaS Nazionale

myCicero Passenger Single Account

ANAGRAFICA E DATI DI
UTILIZZO RIMANGONO DI
PROPRIETA DELLUTENTE

ACCOUNT DISPONIBILE
ATUTTI GLI OPERATORI FEDERATI

CONDIVISIONE PROFILAZIONE

DELLA UNICA UTENTE
DOMANDA

(GDS)

Societa del Gruppo
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La proprieta dei dati del Cliente e del Cliente stesso

che accetta di condividerla con chi vuole che gli offra un servizio

4. Mario acquista i servizi di B.
Quindi anche B diventa titolare
dei dati di Mario

2. L'Operatore A
detiene la titolarita
dei dati di Mario

3. 'Operatore A propone
anche i servizi all’Operatore B

Operatore A
Operatore B

1. Mario si registra e
acquista presso A

8. Luca acquista i servizi di B.
Quindi anche B diventa titolare
dei dati di Luca

7. 'Operatore C propone
anche i servizi
dell’Operatore B e
dell’Operatore D

5. Luca si registra e

“~«_ acquista presso C
~\

10. Lara si registra
eacquistapressoD 6. L'Operatore C
detiene la titolarita

dei dati di Luca

11. 'Operatore D detiene la
titolarita dei dati di Lara e
non condivide i servizi di
nessun altro Operatore

7. 'Operatore C propone
anche i servizi
dell’Operatore B e
dell’Operatore D

Operat D
peratore Operatore C

9. Luca acquista i servizi di D.
Quindi anche D diventa titolare
dei dati di Luca
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La proprieta dei dati del Cliente e del Cliente stesso

| La Consumer Base dell’operatore che aderisce all’Alliance, el
I che ha acquisito la titolarita del dato per espressa volonta I
del Cliente, confluisce nella Consumer Base della l
piattaforma, ma tali dati restano di titolarita del solo :
operatore conferente, finché il Cliente ne cede la titolarita |
[

-

l
I
I
[ anche ad altri operatori di cui acquista i servizi.
I
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myCicero — il MaaS$ utile

PLUSERVICE.NET SBE dei gestori di servizi di mobilita ALTRI STAKEHOLDER
aa G
Qﬂwmﬁﬂ-ﬂﬂﬂg@.—k Ak| i (|| Q| K| -
rrrrrrrrrr Autostrade Taxi Sharing Monopattini Traghetti Aer Luoghi Eventi Tipicita
L& MY CICERO -

[ . [
| LA PIATTAFORMA FEDERATA NON E PROPRIETARIA DEL DATO DEL CLIENTE, MA

]
NE ABILITA LA CONDIVISIONE TRA GLI OPERATORI SELEZIONATI DAL CLIENTE |
STESSO PER LA FORNITURA DEI LORO SERVIZI :

INTERFACCIA CON'LE'PIATTAFORME COMMERCIALI

Canali White Label mooney Servizi API
- . e mn
TUA WNICO #uvT By KiNTO ;IT% UnipolSai )y
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myCicero Alliance: i vantaggi del circuito

36

VANTAGGI PER
LUTENTE

Mantiene |'esperienza abituale
anche in situazioni occasionali

Dalla citta al Paese: |a nostra visione per un Maas utile

VANTAGGI PER VANTAGGI PER
LUOPERATORE IL SISTEMA

Autonomia di mercato,
commerciale e finanziaria
Abilitazione tecnologica
ad accordi di co-marketing
e programmi di loyalty con * Condivisione di informazioni utili
altri operatori dell’'utente:

* Black list per pagamenti KO

* Patente per accesso ai servizi

di sharing
* Etc..
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myCicero Passenger Single Account

Il pioniere dell’European Digital Identity Wallet della mobilita
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Grazie per
I’attenzione

Giorgio Fanesi
Amministratore Delegato PluService Srl / MyCicero Srl
g.fanesi@pluservice.net

Pluservice
S.S. Adriatica Sud 228/d

60019 Senigallia PLUSERVICE.NET

www.pluservice.net
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