
Napoli, 13 giugno 2024

L’esperienza di UnicoCampania 
sui servizi di mobilità:
La digitalizzazione dell’ Integrazione 
Tariffaria Regionale



L’esperienza della Campania nello sviluppo di servizi di mobilità integrata – Napoli 13/06/2024

L’evoluzione di UnicoCampania

Integrazione 
Tariffaria 
GiraNapoli
nell’ambito 
urbano della città 
di Napoli
Bigliettazione 
cartacea 
«interoperabile»

1994 2001

Unico Napoli & 
Provincia avvio 
dell’Integrazione 
Provinciale
Bigliettazione 
regionale su 
supporto 
Magnetico ISO

2002

Smart card 
Contactless 
regionale

2003

UnicoCampania 
primo esempio di 
Integrazione 
Tariffaria 
Regionale

2010

Sistema regionale 
di emissione e 
gestione Card 
Cless

2015

Nuovo Sistema di 
Tariffazione 
Integrata della 
Regione 
Campania

2018

Ampliamento 
della compagine 
consortile

Nuovo 
Sistema di 
Vendita 
Regionale
Nuova 
Smart card

2019 2020

Nuova APP 
UNICO 
CAMPANIA



L’esperienza della Campania nello sviluppo di servizi di mobilità integrata – Napoli 13/06/2024
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IT Campano – Sistema di vendita regionale (Progetto)
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IT-Campano – Sistema 2024
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Tap&Go® UnicoCampania

Sistema attivo in 170 stazioni a Napoli e 50 comuni 

• Applicazione su base regionale

• Sistema integrato multi-azienda

• Calcolo di tariffe Extraurbane a zone 

• Applicazione dell’integrazione tariffaria come 
risultato degli spostamenti consuntivati

• Acquisto biglietto in anticipo non richiesto: è 
sufficiente effettuare TAP IN e TAP OUT presso gli 
appositi validatori utilizzando una carta c-less

• Capacità del sistema centrale di elaborare la 
miglior tariffa disponibile (Best Fare)

Caratteristiche

Next: Integrazione con Trenitalia - Attivazione su linee urbane ANM e servizio aeroporto Busitalia Campania
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VENDITE PER MESE  - TITOLI EMV
GEN/MAG 2024/2023 -> +55%
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IT-Campano – Sistema 2024
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La nuova APP UNICOCAMPANIA

Attivata il 5/05/20: la risposta
alle misure di sicurezza
precauzionali per il TPL della
Regione Campania
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VENDITE PER MESE  - TITOLI DIGITALI
MAG24-GEN22 -> +495%
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IT-Campano – Sistema 2024
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Il biglietto digitale
L’emissione del biglietto digitale attraverso gli esercizi commerciali consente di realizzare
una rete di vendita capillare e diffusa nell’intera Regione, con oltre 8.000 punti.
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IT-Campano – Sistema 2024
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L’INTEGRAZIONE CON TRENITALIA

Il Progetto di Integrazione Vendita si sviluppa attraverso quattro
macro fasi consequenziali:
ü Fase 0. Adozione della smart card regionale multiprofilo come
supporto comune dei titoli di viaggio integrati e Trenitalia.

ü Fase 1. Reciproca possibilità di emissione, nelle biglietterie di
Trenitalia e Consorzio, della smart card regionale UnicoCampania
multiprofilo.

ü Fase 2. Abilitazione dei canali di Trenitalia (BGT, B2C, APP, Self
service) alla vendita di titoli integrati su smart card;

Ø Fase 3. Abilitazione dei canali di UnicoCampania (BGT, B2C,
APP, TVM) alla vendita di titoli Trenitalia su smart card.

Next: Adeguamento reciproco dei sistemi di vendita e controllo per i nuovi supporti cless, digitali e EMV.
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IT-Campano – Sistema 2024
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VENDITE PER MESE  - TVM

Le nuove TVM

Attivate 60 TVM nel Comune di Napoli per
l’emissione di biglietti CoP e la ricarica Smart Card in
collegamento con il Sistema di Vendita Regionale

Next: Ampliamento della rete con ulteriori 134 TVM acquistate dalla Regione Campania.
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Emettitrici automatiche

IT-Campano – Sistema 2024
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ADDIO ALL’ABBONAMENTO MENSILE SU MAGNETICO

1° gennaio 2024 

Abbonamento mensile
disponibile solo su
Smart Card o APP
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EVOLUZIONE DELLE VENDITE PER SUPPORTO

Next: E’ stato appena rilasciato lo sviluppo per la vendita di Chip on Paper
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EVOLUZIONE DELLE VENDITE PER SUPPORTO

2023 20242019 20222015

Next: Abbandonare la stampa dei biglietti magnetici in favore di Chip On Paper e Biglietti QR, 
grazie al sistema di bigliettazione digitale misto: Card / Account based.
I canali di vendita saranno reti di rivendita, APP e TVM in collegamento con SVR.
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IT-Campano – Sistema 2024
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IT Campano – Sistema di vendita regionale (per le Aziende)
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Servizi di Data Analysis e Monitoraggio
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Servizi di Data Analysis e Monitoraggio
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Consorzio UnicoCampania



Grazie per l’attenzione!

Guido Cangiano
cangiano@unicocampania.it

L’esperienza di UnicoCampania 
sui servizi di mobilità:
La digitalizzazione dell’ Integrazione Tariffaria 
Regionale


