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Chi siamo: Il TPL metropolitano Genovese

150 mln 
passeggeri 

all’anno

3000 Dipendenti

Sette diverse modalità di 
trasporto al servizio della 

mobilità dell’area 
metropolitana genovese

900 Autobus

2 Funicolari 13 Ascensori

Metropolitana Ferrovia Ge-
Casella

Navebus

Ferrovia a 
cremagliera

• AMT serve l’area urbana di Genova e i 67 
comuni della Città Metropolitana

• Le nostre 277 linee bus (di cui 139 
urbane) percorrono una rete di oltre 
2500 km su un territorio orograficamente
sfidante

AMT è MaaS Operator di GoGoGe,
piattaforma MaaS che integra

TPL (AMT)
SOSTA (Genova Parcheggi)

CAR SHARING (Elettra)
TRENO (Trenitalia)



MaaS: requisiti

• Convenienza economica
per l’utente

• Convenienza in termini di 
tempi di viaggio

• Semplicità di utilizzo

Il sistema MaaS funziona se 

è sostenibile 
economicamente per 

providers, integratori e 
operatori



Il mosaico del MaaS

ASPETTO 
TRASPORTISTICO

MODELLO DI 
BUSINESS e 
CONTRATTI

TECNOLOGIE COMUNICAZIONE

INFRASTRUTTURE

TARIFFE

Su misura dei 
profili utente

Quale livello 
minimo di servizio 
per ogni provider?

Su misura dei 
profili utente

Commuters

Studenti

Anziani

Turisti

Aree a domanda debole



Il primo MaaS genovese



GoGoGe

RETE AMT 
GENOVA 
(urbana e 

extra 
urbana)

ELETTRA 
CAR 

SHARING

GENOVA 
PARCHEGGI TRENITALIA

MaaS livello 2
Integrazione delle prenotazioni e dei pagamenti

Travel planner Sperimentazione 
aperta

15.000+ 
download

MaaS livello 3
Tariffe integrate



Sistema BIBO

Sui mezzi AMT è attivo il sistema BIBO 
(Be-In-Be-Out)

SCARICO LA APP
EFFETTUO LA 

REGISTRAZIONE E 
IMPOSTO LA 
MODALITÀ DI 
PAGAMENTO

ATTIVO LA APP

PIANIFICO IL 
VIAGGIO

RAGGIUNGO LA 
FERMATA

LO SMARTPHONE 
RILEVA IL BEACON 

DI FERMATA

EFFETTUO IL 
VIAGGIO

IL BEACON DI 
BORDO VIENE 

RILEVATO

SCENDO A 
DESTINAZIONE

LO SMARTPHONE 
RILEVA IL BEACON 
DELLA STAZIONE 

FINALE

MI ALLONTANO 
DALLA FERMATA

VIENE 
REGISTRATO IL 

VIAGGIO

ADDEBITO DELLA 
TARIFFA

VIENE CALCOLATA 
LA BEST FARE

Modalità attiva su:

• Autobus urbani: tutte le linee

• Autobus servizio provinciale: linee 715 e 725

• Metropolitana

• Ascensori, funicolari e ferrovia a cremagliera

7000 beacon 
alle fermate e 

sui mezzi

Servizio BBC su 
GoGoGe

https://www.youtube.c
om/watch?v=5Qf57h1

wCjo&t=4s

Possibilità di 
mappatura degli 

spostamenti

Matrice OD e 
migliore 

conoscenza 
esigenze utenti

TPL personalizzato 
in base alle 

esigenze utenti 
(tariffe e servizio)

https://www.youtube.com/watch?v=5Qf57h1wCjo&t=4s


MaaS per le aree interne

MaaS per le aree interne
• Il MaaS si adatta alle caratteristiche 

delle aree interne. Progetto pilota 
nel comune di Bargagli, ai confini 
del comune di Genova

Bus di linea
• AMT gestisce 3 linee bus che transitano nel comune interno di Bargagli

Servizi a chiamata
• Il servizio «Chiama il bus» raggiunge le località non raggiunte dal servizio 

di linea

Car sharing e Car pooling
• Il pilota è completato dalla disponibilità di auto in car sharing e car pooling

sul territorio comunale



Il futuro della mobilità

BIGLIETTAZIONE 
ELETTRONICA

NUOVE FUNZIONALITA’
APP AMT e 

GoGoGe
APP MAAS: acquisto e utilizzo direttamente in APP di tutti i servizi di 
mobilità genovesi (inclusi servizi a chiamata AMT, servizi in sharing, 

taxi, servizi ferroviari, servizi di sosta)

Travel Planner adattivo 
multimodale integrato, 
per trasporto pubblico, 
sharing e mezzi privati

Infocantieri

Comandi vocali

Funzionalità specifiche per 
diverse categorie di persone 

disabili

Sistemi di pagamento TPL 
innovativi

Profilazione utenti in base a necessità e 
abitudini per una migliore usabilità

Carbon credit

Nuova APP 
Mobilità



Enrico Buzzo
enrico.buzzo@amt.genova.it

Grazie per l’attenzione
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